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Modut CAM

- informacja o sposobie rozwi gzywania podstawowych probleméw
dla Abonentow

W przypadku wystgpienia probleméw z odbiorem programoéw za posrednictwem modutu CAM nalezy
sprawdzi¢:

1) Czy sygnat jest doprowadzony do telewizora (tj. czy kabel antenowy podtgczony do telewizora
i czy nie jest uszkodzony mechanicznie)

2) Czy zostato prawidtowo przeprowadzone skanowanie sieci — tj. czy wszystkie programy dostepne
w ofercie telewizji cyfrowej PROMAX zostaty wyszukane (poprzez tuner DVB- C w telewizorze)

3) Czy modut wraz z kartg jest prawidtowo wtozony do gniazda Cl / Cl+ w telewizorze (chip w strone
naklejki CONAX, modut wtozony do telewizora z czytelnym numerem seryjnym)

4) Czy zostata wybrana obstuga tunera DVB- C w telewizorze (telewizor przetgczony w tryb DIGITAL)

Gdy zostang spetnione wszystkie powyzsze podpunkty, a programy nadal nie dziatajg nalezy:

5) wyjac i ponownie wtozy¢ modut do gniazda Cl, nastepnie
6) odczekac 30 minut

Jezeli programy nadal nie dziatajg nalezy:

7) wytaczy¢ i wiaczy¢ telewizor
8) odczekac 30 minut

Uwaga:

Jesli wszystkie powyzsze podpunkty zostaty spetnione i programy FTA (np. TVP1, TVP2, TVN, POLSAT)
dziatajg, a pozostate programy kodowane nie dziatajg, prosimy o kontakt z BOA PROMAX:

- telefoniczny 62 73531 11

- lub osobisty.



