Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

SZCZEGOLOWA INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA

Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Operatora, ktéorym jest: PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okroj, dane adresowe
podane w tre$ci umowy i Regulaminie.

W toku zawierania uméw obowigzkowe jest podanie danych:

1) nazwiska i imiona;

2) adresu $wiadczenia ustugi i/lub adresu miejsca zamieszkania (jezeli jest inny niz miejsce $wiadczenia ustugi) i/lub adresu korespondencyjnego
(jezeli jest on inny niz adres $wiadczenia ustugi);
3) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;
4) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;
5) danych potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajgcego z Umowy.

(Dane obowigzkowe).

Podanie Danych obowigzkowych jest warunkiem zawarcia umowy. Abonent nie ma prawnego obowigzku podania tych danych, jednak ich
niepodanie skutkowac¢ bedzie odmowg zawarcia umowy. Podanie Danych obowigzkowych w celu zawarcia umowy nie oznacza obowigzku wyrazenia
zgody na ich przetwarzanie w innych celach. Abonent moze w szczegdlnosci nie wyraza¢ zgody na przetwarzanie do celéw marketingowych lub

ztozy¢ w tym zakresie sprzeciw.

Podanie danych innych niz Dane obowigzkowe, w tym numeru telefonu lub numeru telefonu komérkowego (wedtug wyboru Abonenta) oraz
adresu poczty elektronicznej nie jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania tych danych spowoduje jednak niedostepnosé
funkcjonalnos$ci wymagajacych uzycia poczty elektronicznej lub telefonu, w tym w zakresie: doreczania elektronicznych dokumentéw rozliczeniowych,
zapewnienia elektronicznego dostepu do konta klienta, doreczania elektronicznych odpowiedzi na reklamacije itp.

Rodzaje danych, cele oraz podstawe prawng przetwarzania danych przez Operatora obrazuje nastepujaca tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Dane obowigzkowe

Wykonanie umowy ktorej Abonent jest strong, lub podjecie na zgdanie Abonenta
czynnosci przed zawarciem umowy.

Operator przetwarza dane w celu zawarcia umowy na prosbe Abonenta,
Swiadczenia ustugi, rozpatrywania reklamacji, wystawiania dokumentow
rozliczeniowych oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Art. 161 ust. 2 Pt w zw.
z art. 6 ust. 1 pkt b) RODO
(Niezbednos¢ dla
wykonania lub zawarcia
umowy)

Dane podane w umowie i innych
oswiadczeniach wzgledem
Operatora inne niz Dane
obowigzkowe (numer telefonu
oraz adres e-mail)

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej oraz dodatkowych funkcjonalnosci,
takich jak elektroniczny dostep do panelu klienta, przesytanie elektronicznych
dokumentéw rozliczeniowych, przesytanie drogg elektroniczng informacji
przewidzianych Regulaminem.

Art. 161 ust. 3 w zw. z art.
6 ust. 1 pkt 1) RODO
(Zgoda Abonenta)

Dane podane w umowie i innych

oswiadczeniach wzgledem
Operatora

Dane o $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustugach (w
szczegodlnosci ilos¢ i rodzaj
ustug, wysokosé optat,

udostepniane tresci)

Marketing, w tym marketing bezposredni, produktéw lub ustug Operatora.
Operator przetwarza dane w celu przygotowania i przedstawienia wtasnej oferty.

Dochodzenie roszczen Operatora wynikajacych z zawartych z Abonentem
umow.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(Prawnie uzasadniony
interes)

Adres poczty elektronicznej,
numer telefonu stacjonarnego
lub  komoérkowego  (wedtug
wyboru Abonenta)

Wysytanie informacji handlowej drogg elektroniczng (e-maili i sms’éw
reklamowych), wykonywanie potaczen telefonicznych celem przedstawienia
promocyjnych lub spersonalizowanych ofert.

Art. 6 ust. 1 pkt a) w zw.
z art. 172 ust. 1 Pt oraz art.
10 ust. 2 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Zgoda
Abonenta)

Dane transmisyjne, obejmujgce
dane o numerze uzytkownika
wywotywanego i wywotujgcego
oraz rodzaj i czas potgczenia

Naliczanie optat oraz rozliczen

miedzyoperatorskich.

objetych  umowag przeprowadzenie

Art. 165 ust. 2 Pt

Nr telefonu, imiona i nazwisko,
adres przy ktorym znajduje sie

zakonczenie sieci (sie¢ Art. 169 ust. 3 Pt w zw
stac_Jor!arna) Iup przy k_to_rym Umlesz'czenle danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw i biurze Z art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
znajduje sie miejsce | numeréw.

. . . (Zgoda Abonenta)
zamieszkania (sie¢ ruchoma)
Abonenta bedgcego osobg
fizyczna,
Zapisy telefonicznych rozméw | Wykazanie tresci ztozonych przez Abonenta oswiadczen w zakresie zmiany lub | Art. 56 ust. 6 Pt w zw. z art.

sprzedazowych

zawarcia umow za pomocg telefonu.

6 ust. 1 pkt a) RODO

Wszystkie opisane powyzej dane
dotyczace Abonenta
przetwarzane przez Operatora w
systemach informatycznych.

Wykonanie i przechowywanie kopii bezpieczenstwa, zapewnienie zdolnosci do
ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania; zapewnienie zdolnosci do szybkiego
przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

Art. 32 ust. 1 pkt b) i c)
RODO




Jezeli Operator przetwarza dane osobowe Abonenta na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania przez Abonenta z uprawnien skutkujacych
zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegélnosci do momentu wystgpienia nastepujgcych zdarzen:
1) wygasniecia lub rozwigzania Umowy oraz przeprowadzenia wszystkich rozliczen z tego tytutu — w zakresie w jakim dane s3 przetwarzane
w celu wykonania umowy lub zawarcia umowy lub naliczenia opfat;
2) wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w tym celu;
3) wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktorym przetwarzanie wynika z udzielonej zgody;
4) wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujgcych Operatorowi z tytutu umowy lub uptywu terminu ich przedawnienia — w zakresie
w jakim przetwarzanie nastepuje w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Operatora w postaci dochodzenia roszczen.
5) uptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa.

Dane Abonenta moga podlegac¢ profilowaniu, tzn. zautomatyzowanemu przetwarzaniu polegajgcemu na wnioskowaniu w oparciu o posiadane dane
o innych cechach Abonenta takich jak preferencje lub oczekiwania w zakresie ustug telekomunikacyjnych. Profilowanie nastepuje w celu jak
najlepszego dopasowania oferty Operatora do potrzeb Abonenta.

Abonentowi przystugujg nastepujace prawa dotyczgce jego danych osobowych:

Prawo Art. 15 RODO.
dostepu  do Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg
danych dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz informacji podanych w

tym przepisie.

Prawo do | Art. 16 RODO

sprostowania | Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych jej
i uzupetnienia | danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

Art. 17 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych
osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej zwitoki usungé dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci
wskazanych w tym przepisie.

Art. 18 RODO

Istota prawa: Ograniczenie przetwarzania oznacza oznaczenie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich
przysztego przetwarzania. Po takim oznaczeniu danych ich przetwarzanie, poza przechowywaniem, jest mozliwe tylko na
podstawie zgody lub w celach okreslonych tym przepisem. Ograniczenia mozna zada¢ w przypadkach okreslonych w tym
przepisie.

Prawo do
usunigcia

Prawo do
ograniczenia
przetwarzania

Prawo do

przenoszenia | Art- 20 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie

danych nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo
przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkoéd ze strony administratora
Art. 21 RODO
Prawo do | istota prawa: Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketinqu bezposrednieqo, osoba, ktérej dane dotycza,
wniesienia ma_prawo w_dowolnym momencie wniesé sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
sprzeciwu potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwiazane z takim marketingiem

bezposrednim.

Abonent moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt z Operatorem w kazdy ze sposobdw okreslonych w Umowie lub Regulaminie (telefonicznie,
e-mail, wizyta w BOK, poczta tradycyjna). Dotyczy to takze wycofania udzielonych zgéd. Podczas kontaktu na odlegto$¢, Operator moze zadaé
podania przez Abonenta danych osobowych w celu weryfikacji jego tozsamosci.

Dane mogg by¢ ujawniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie Operatora lub wykonujgcym na rzecz Operatora ustugi, w szczegolnosci:

1) przedsiebiorcom z branzy reklamowej i marketingu (agencjom reklamowym, call-center, platformom programowym do wysytki e-maili lub
sms’ow);

2) przedsiebiorcom $wiadczgcym ustugi zwigzane z dochodzeniem roszczen i obstugg prawno-ksiegowg (windykacja, kancelarie prawne lub
podatkowe, biura rachunkowe);

3) podwykonawcom Operatora, w tym dokonujgcym instalacji przylaczy do lokalu Abonenta, serwisantom, wykonawcom sieci
telekomunikacyjnych;

4) audytorom;

5) przedsiebiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim.

Dane moga zostac¢ tez ujawnione:
1) przedsiebiorcom prowadzgacym publicznie dostepne spisy abonentéw, w szczegdélnosci Orange Polska S.A.,
2) organom, ktére na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa pozostajg uprawnione do zadania ich wydania, w tym w szczegdélnosci
sgdom, prokuraturom, Policji oraz Prezesowi UKE,
3) innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dostgpu do danych, w tym nadawcow programéw telewizyjnych oraz organizacjom
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi w zakresie przeprowadzanej weryfikacji liczby abonentéw, innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym w celach rozliczen migdzyoperatorskich.

Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO. Przez panstwo trzecie rozumie sie panstwo
nienalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (po
planowanej zmianie nazwy Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w przypadku uznania, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, Przedsigbiorstwo
PROMAX Spoétka Jawna Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okréj z siedziba w Ostrowie Wielkopolskim, przy ulicy Wolnosci 19 lub mailowo:
iod@promax.media.pl
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