Regulamin oraz Cennik ustugi Video na zyczenie (VOD)

§1 [Postanowienia ogélne]

Niniejszy Regulamin oraz Cennik Ustugi Video na zyczenie (VOD),
zwany dalej Regulaminem, okresla  warunki  $wiadczenia
audiowizualnej ustugi medialnej polegajacej na odptatnym
udostepnianiu Abonentowi w wybranym przez niego czasie dostepu do

Pozycji wybranej z Zestawu Pozycji oferowanego przez PROMAX.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug droga

elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz.

1204 ze zm.).

§2 [Definicje]

Nastepujace wyrazenia pisane z wielkiej litery zawarte w
niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a.  Abonent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna, albo jednostka niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
z ktérg PROMAX zawart Umowe abonencka;

b.  Biuro Obstugi Abonenta - lokal PROMAX, przeznaczony do
obstugiwania Abonentow;

C. Kod PIN - kod stuzacy autoryzacji Abonenta i potwierdzeniu
przez niego Wypozyczenia w ramach Ustugi, jak réwniez
zabezpieczeniu osobom matoletnim dostepu do tresci
przeznaczonych dla osob powyzej 18 roku zycia. Domyslny Kod
PIN okreslany jest jako 1234, jednakze PROMAX zaleca, aby Kod
PIN zostat indywidualnie zmodyfikowany przez Abonenta
za posrednictwem Panelu Abonenta;

d. Limit - wynoszace 150,00 zt brutto kwotowe ograniczenie
wartosci Pozycji Wypozyczonych w ramach Ustugi, ktérego
przekroczenie w danym miesigcu kalendarzowym uprawnia
PROMAX do odmowy dalszego swiadczenia Ustugi w danym
miesigcu;

e.  Okres rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory dokonywane s3
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec PROMAX z tytutu ustug
swiadczonych na podstawie Umowy abonenckiej, pokrywajacy
sie z miesigcem kalendarzowym;

f. Optata - szczegétowo okreslona w Zestawie Pozycji
jednorazowa optata z tytutu okresowego udostepnienia Pozycji
Abonentowi w ramach Ustugi;

g. Panel Abonenta - panel obstugowy wyswietlany na ekranie
odbiornika  telewizyjnego  Abonenta, umozliwiajacy mu
w szczeg6lnosci zapoznanie sie z aktualnym Zestawem Pozycji
oraz cenami Pozycji, jak réwniez dokonanie Wypozyczenia
Pozycji w ramach Ustugi;

h. Pozycja - audycja audiowizualna oferowana przez PROMAX w
aktualnym  Zestawie Pozycji i odptatnie udostepniana
Abonentowi w ramach Ustugi;

i PROMAX - Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-
Okroj, Wiestaw Okroj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim
(63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, REGON
250502363, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
87709, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl,
strona internetowa www.promax.media.pl;

j- Umowa abonencka - umowa o $wiadczenie ustug radia i
telewizji zawarta pomiedzy PROMAX a Abonentem;
k. Ustuga - audiowizualna ustuga medialna, polegajaca na

odptatnym udostepnianiu Abonentowi w wybranym przez niego
czasie dostepu do Pozycji wybranej z Zestawu Pozycji aktualnie
oferowanego przez PROMAX. Ustuga nie jest ustuga
telekomunikacyjng w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800 ze
zm.);

L. Wypozyczenie - dokonanie przez Abonenta za posrednictwem
Panelu Abonenta wyboru okreslonej Pozycji, ktéra zostanie

PROMM;.

odptatnie i okresowo udostepniona mu przez PROMAX w ramach
realizacji Ustugi;

m. Zestaw Pozycji - okresowo aktualizowany katalog Pozycji

oferowanych przez PROMAX do Wypozyczenia w ramach Ustugi.

§ 3 [Warunki swiadczenia Ustugi]

1. Ustuga dostepna jest wytgcznie dla Abonentéw ustug radia
i telewizji PROMAX, niezalegajacych z jakimikolwiek ptatnosciami
wzgledem PROMAX z tytutu Umowy abonenckie;j.

2. Ustuga moze by¢ $wiadczona wytgcznie pod warunkiem, ze
pozwalaja na to warunki techniczne, w tym parametry Urzadzen
posiadanych przez Abonenta. W szczegélnosci PROMAX zastrzega,
ze Swiadczenie Ustug jest mozliwe tylko dla Abonentéw
korzystajacych z dekoderéw HD: ADB 5810CD i ADB 5810CDX,
ADB 3831 CDX. Ustuga nie jest przeznaczona dla Abonentéw
korzystajacych z tych dekoderdw, jako dodatkowych dekoderdw, w
ramach ustugi Multiroom HD.

3. Aktywacja Ustugi nastepuje niezwtocznie (nie poézniej niz
w terminie 30 dni) po spetnieniu warunkéw technicznych jej
Swiadczenia.

4.  Swiadczenie Ustugi w danym miesigcu kalendarzowym moze
zosta¢ wstrzymane po przekroczeniu przez Abonenta Limitu.

5. Katalog Pozycji zawartych w Zestawie Pozycji, jak rowniez
wysokos¢ Optat za Wypozyczenie poszczegolnych Pozycji podlega
okresowej aktualizacji przez PROMAX. Aktualizacja, 0
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu, w tym zmiany warunkéw Umowy
abonenckiej.

6. Zmiana Zestawu Pozycji oferowanych przez PROMAX, o ktérej
mowa w § 3 ust. 5 nie ma wptywu na mozliwo$¢ odtworzenia
Pozycji Wypozyczonych przez Abonenta przed dokonaniem tej
zmiany.

§ 4 [Warunki Wypozyczenia]

1. Abonent dokonuje Wypozyczenia sposréd aktualnie
obowigzujacego Zestawu Pozycji, za posrednictwem Panelu
Abonenta, po autoryzacji przy wykorzystaniu Kodu PIN.

2. Wypozyczona Pozycja zostanie Abonentowi udostepniona
niezwtocznie po dokonaniu Wypozyczenia. Od momentu
rozpoczecia odtwarzania Pozycji, Abonent moze dokonac jej
odtworzenia wielokrotnie, w okresie 24 godzin od chwili jej
Wypozyczenia. Dodatkowe odtworzenia, dokonane w okresie
wskazanych 24 godzin, nie stanowig podstawy do naliczenia
dodatkowej Optaty.

3. Abonent jest uprawniony do korzystania z Wypozyczonych Pozycji
w ramach Ustugi wytacznie w zakresie witasnego uzytku
osobistego, w lokalu wskazanym w Umowie abonenckiej.

§ 5 [Optaty z tytutu swiadczenia Ustugi]

1. Wypozyczenie Pozycji jest odptatne, a jego koszt jest
zréznicowany dla poszczegolnych Pozycji oferowanych aktualnie
przez PROMAX w ramach Zestawu Pozycji. Szczegétowy cennik
Wypozyczenia poszczegélnych Pozycji okreslony jest w Zestawie
Pozycji dostepnym w Panelu Abonenta. Ceny tam okreslone s3
cenami brutto.

2. Dostep do Serwisu VOD jest nieodptatny (PROMAX nie pobiera
abonamentu), z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4.

3. Na zyczenie Abonenta, PROMAX udostepni Abonentowi
papierowa wersje szczegotowej specyfikacji Pozycji
Wypozyczonych w miesigcu kalendarzowym, za jednorazowa
optat3 w kwocie 2,00zt brutto. Odbioru papierowej wersji
specyfikacji Abonent moze dokonac w Biurze Obstugi Abonenta.

4. Dokonanie przez Abonenta Wypozyczenia jest réwnoznaczne
z naliczeniem Optaty za Wypozyczenie. Optata jest uiszczana z
dotu izostanie uwzgledniona w dokumencie ksiegowym,
doreczonym Abonentowi bezposrednio po miesigcu, w ktorym
nastapito Wypozyczenie. Abonent uisci Optate w terminie
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kazdorazowo okreslonym w otrzymanym dokumencie ksiegowym,
nie krotszym niz 7 dni od jego dostarczenia.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach PROMAX zastrzega
sobie prawo do naliczenia Optaty w terminie pézniejszym, niz
w dokumencie ksiegowym, doreczonym Abonentowi bezposrednio
po miesigcu, w ktérym nastapito Wypozyczenie.

Wygasniecie Umowy abonenckiej lub zaprzestanie $wiadczenia
Ustugi przez PROMAX nie zwalnia Abonenta od uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Abonent zobowiazany jest do uiszczenia odsetek od wymagalnych
kwot naleznych PROMAX, na podstawie wystawionego przez
PROMAX dokumentu ksiegowego. Odsetki obliczone zostang na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, w wysokosci odsetek
maksymalnych, w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

§ 6 [Reklamacje]

1.

Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania przez
PROMAX warunkéw $wiadczenia Ustugi - pisemnie, droga
elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
w Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja moze by¢ ztozona
w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym miato miejsce nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Ustugi.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko albo nazwe oraz
adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, okreslenie przedmiotu
reklamacji oraz  reklamowanego  okresu, przedstawienie
okolicznosdci uzasadniajacych reklamacje, numer ewidencyjny
nadany  Abonentowi przez PROMAX, wysokos¢  kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty, numer konta bankowego lub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, podpis Abonenta - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej. Ztozenie reklamacji nie zwalnia
z obowiazku uiszczenia optaty za korzystanie z Ustugi.

PROMAX rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni od dnia jej
ztozenia udziela w formie pisemnej odpowiedzi. Jezeli reklamacja
Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.

§ 7 [Zawieszenie Swiadczenia Ustugi]

PROMAX moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug jezeli Abonent,
pomimo wezwania do uiszczenia wymagalnych naleznosci, zalega
w zaptacie catosci lub czesci kwot naleznych PROMAX powyzej 7
dni od terminu ptatnosci lub jezeli Abonent narusza zobowigzania
wynikajace  z niniejszego  Regulaminu i nie zaprzestanie
dokonywania tych naruszen pomimo wezwania przez PROMAX.

PROMAX moze odstapi¢ od wezwania, jezeli niezwtoczne
zawieszenie Swiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytaczna
mozliwos¢ zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd - w

szczegolnosci dotyczy to naruszenia postanowienia & 4 ust. 3
Regulaminu.

§ 8 [Zaprzestanie $wiadczenia Ustugi]

1.

PROMAX uprawniony jest do trwatego zaprzestania Swiadczenia
Ustugi z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato
ztozone powiadomienie 0 zaprzestaniu swiadczenia Ustugi
w formie pisemnej. Zaprzestanie $wiadczenia Ustugi na rzecz
Abonenta bedacego konsumentem wymaga wskazania waznej
przyczyny.

Abonent uprawniony jest do zadania zaprzestania Swiadczenia
Ustugi, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato
ztozone to Zadanie. Zaprzestanie $wiadczenia Ustugi moze
w szczeg6lnosci wymagac¢ zmiany Sprzetu na nieumozliwiajacy
Swiadczenia Ustugi.

PROMAX przystuguje prawo do zaprzestania swiadczenia Ustugi w
trybie natychmiastowym, gdy Abonent zalega z zaptata
choc¢by czesci kwot naleznych PROMAX przez co najmniej jeden

petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 dni lub gdy
Abonent podejmuje przy wykorzystaniu Ustug dziatania
naruszajace przepisy prawa, a w szczegolnosci narusza
postanowienia & 4 ust. 3 Regulaminu. Postanowienia zdania
pierwszego stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Abonent
narusza istotne warunki korzystania z Ustugi i nie zaprzestanie
naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a
Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegélnych.
PROMAX zaprzestanie $wiadczenia Ustugi z dniem wygasniecia
Umowy abonenckiej.

§ 9 [Ochrona danych osobowych]

1.

Do dnia 24 maja 2018 r. (wtacznie) dane osobowe Abonenta
przetwarzane s3 na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity z dnia 13 czerwca 2016 r.,
Dz.U.z 2016 r. poz. 922).

Od dnia 25 maja 2018 r. (wiacznie) przetwarzanie danych
osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/We (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z
uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Abonenta zawarto w Umowie abonenckiej oraz znajdujacym
zastosowanie do tej Umowy Regulaminie sSwiadczenia Ustug
telewizji i radia.

§ 10 [Postanowienia koricowe]

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do
Swiadczenia Ustugi znajduja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej
PROMAX  www.promax.media.pl. PROMAX zastrzega sobie
mozliwos¢ kazdorazowej zmiany niniejszego Regulaminu, z
waznych przyczyn, o czym Abonenci zostang poinformowani
za posrednictwem strony internetowe;j PROMAX
www.promax.media.pl. W takim przypadku Abonent jest
uprawniony do zadania zaprzestania $wiadczenia Ustugi, ze
skutkiem na dzien poprzedzajacy wprowadzenie zmiany.

Organem wiasciwym w sprawach Ustugi jest Krajowa Rada
Radiofonii i Telewizji.

Regulamin oraz cennik ustugi Video na zyczenie (VOD) obowigzuje od
dnia 12 grudnia 2018 roku.



