REGULAMIN | CENNIK
SWIADCZENIA USLUGI BEZPIECZNY INTERNET

§ 1.[Przedmiot Regulaminu i Cennika]

Niniejszy regulamin i cennik (zwany dalej: Regulaminem
i cennikiem) okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia ustugi
Bezpieczny Internet przez Przedsigbiorstwo PROMAX Spotka
Jawna Zofia Formanek-Okroj, Wiestaw Okrdj z siedzibg w Ostrowie
Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52,
wpisane do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
000087709 oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
pod numerem 316, adres poczty elektronicznej:
biuro@promax.media.pl, zwane dalej Dostawca ustug/PROMAX.

§2.[Definicje]

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie i cenniku uzyte zostanie pojecie:

1

.Bezpieczny Internet - Ustuga dodatkowa, polegajaca na

udzieleniu Abonentowi Ustugi dostgpu do Internetu Dostawcy
ustug licencji na korzystanie z Programu, zapewnieniu dostepu do
egzemplarza (pliku) Programu, jak réwniez polegajaca na
zapewnieniu przez Dostawce ustug Swiadczenia przez Tworce
Programu ustug aktualizacji Programu oraz wsparcia w procesie
instalacji, aktywacji i korzystania z Programu;

. Kod autoryzacyjny - kod generowany przez Dostawce ustug

stuzacy do autoryzacji Uzytkownika oraz aktywacji i aktualizacji
ustugi Bezpieczny Internet;

.Licencja - zasady i warunki korzystania z Programu okreslone

przez Twoédrce Programu, okreslajace w szczegoélnosci pola
eksploatacji, ktére obejmuje zgoda na korzystanie z Programu;

4. Okres rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy;

5.

9.

Optata abonamentowa - optata z tytutu $wiadczenia ustugi
Bezpieczny Internet w danym Okresie rozliczeniowym;

.Program - program G DATA Internet Security, autorstwa Tworcy

Programu, umozliwiajagcy ochrone systemu komputerowego
Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet
(m.in.: ochrona przed zto$liwym oprogramowaniem, w tym modut
Bank Guard chronigcy przelewy internetowe, filtr antyspamowy,
firewall, kontrola rodzicielska), udostepniany Uzytkownikowi na
zasadach i warunkach okreslonych w Licencji oraz niniejszym
Regulaminie i Cenniku;

. Twérca Programu - przedsiebiorstwo G DATA Software Sp. Z o.o.

z siedzibg w Szczecinku, ul. 28 Lutego 2, 78-400
Szczecinek, zarejestrowane  w  Rejestrze  Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, pod numerem 0000137515, NIP
6731008232, REGON 330364324;

. Uzytkownik - podmiot, ktéry jest Abonentem Dostawcy ustug

w zakresie Ustugi dostepu do Internetu oraz zawart z Dostawca
ustug Umowe obejmujaca korzystanie z ustugi Bezpieczny
Internet;

Wymagania sprzetowe - minimalne wymagania sprzetowe dla
korzystania z ustugi Bezpieczny Internet okreslone przez Tworce
Programu w nastepujacy sposéb: Windows 8/7/Vista (32-bit/64-
bit): min. 1 GB RAM, Windows XP z SP2 lub wyzszym (32-bit):
min. 512 MB RAM.

§ 3. [Stosowanie Regulaminu i Cennika Bezpieczny Internet]

1. Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika
ustuge Bezpieczny Internet, a Uzytkownik zobowigzuje sie
przestrzega¢ warunkoéw i zasad Regulaminu i cennika, w tym
Licencji, stanowiacej jego zatgcznik.

2. W odniesieniu do czesci ustugi Bezpieczny Internet, polegajacej
na przekazie danych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
Regulamin i Cennik Bezpieczny Internet stanowi regulamin
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng
(Dz. U. z 2002r. nr 144, poz. 1204).

3.W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie i Cenniku
Bezpieczny Internet stosuje sie odpowiednio postanowienia
Umowy o S$wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych (Umowy
abonenckiej) oraz Regulaminu swiadczenia ustug dostepu
do Internetu oraz telefonii stacjonarnej lub Regulaminu
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu stacjonarnego oraz
telefonii stacjonarnej w bezprzewodowej technologii WiMAX lub
Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu mobilnego
Dostawcy ustug (zwanych dalej tacznie Regulaminami),
w szczegolnosci w odniesieniu do: sposobow i terminéw
ptatnosci, zasad postepowania reklamacyjnego, podstaw
przedterminowego wypowiedzenia umowy
0 S$wiadczenie ustugi Bezpieczny Internet, zasad zmiany
Regulaminu i Cennika oraz prawa Uzytkownika do odstapienia od
umowy, przy czym w odniesieniu do prawa Konsumenta do
odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy ustug lub na odlegtos¢ stosuje sie szczegdlne
postanowienia wskazane w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy,
stanowiacym zatacznik do Umowy abonenckiej (dotyczy Umédw
zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy lub na odlegtos¢). Postanowien Regulaminow
o mozliwosci zmiany Abonenta, bedacego Strong umowy
z Dostawca ustug, jak réwniez zawieszenia $wiadczenia ustugi,
nie stosuje sie.

4. Regulamin i Cennik Bezpieczny Internet, jak réwniez Licencja, s3
udostepniane Uzytkownikowi nieodptatnie przy zawarciu umowy,
a takze s3 dostepne w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie
internetowej Dostawcy ustug, w sposéb, ktory umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 4. [Rodzaj i zakres ustug; zasady Swiadczenia ustugi Bezpieczny
Internet]

1.Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Bezpieczny Internet
nastapi na podstawie o$wiadczenia woli Uzytkownika, ztozonego
w formie pisemnej badZ za posrednictwem internetowego Biura
Obstugi  Abonenta ePROMAX dostepnego pod adresem
e.promax.media.pl. Uzytkownik zobowigzany jest podac swoj
adres poczty elektronicznej, na ktéry Dostawca Ustug udostepni
Uzytkownikowi Kod autoryzacyjny w terminie 7 dni. Uzytkownik
zobowigzany jest nie ujawnia¢ Kodu autoryzacyjnego osobom
trzecim i zachowa¢ Kod autoryzacyjny na wypadek koniecznosci
powtdrnej instalacji Programu.

Dostawca: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okréj, Wiestaw Okroj, 63-400 Ostrow Wilkp., ul. Wolnosci 19, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709 oraz rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 316, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, tel./fax +48 62 735 31 11, e-mail:
biuro@promax.media.pl



2.DzieA udostepnienia Kodu autoryzacyjnego Uzytkownikowi
stanowi dzien udzielenia licencji na korzystanie z Programu
i stanowi dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi Bezpieczny
Internet.

3. Uzytkownik po otrzymaniu Kodu autoryzacyjnego zobowiazany
jest pobra¢ Program ze strony internetowej Tworcy Programu
www.gdata.pl lub zinnej lokalizacji wskazanej Uzytkownikowi
przez Dostawce ustug.

4. Warunkiem wtasciwego funkcjonowania ustugi Bezpieczny
Internet jest wprowadzenie przez Uzytkownika Kodu
autoryzacyjnego do Programu oraz biezace aktualizowanie
Programu. Uzytkownik zobowigzany jest przeprowadzac cykliczne
aktualizacje instalacji Programu zgodnie z zaleceniami Tworcy
Programu.

5. Uzytkownik samodzielnie instaluje i aktywuje Program na swoim
urzadzeniu informatycznym. Pomocy technicznej w zakresie
wsparcia w aktywacji i korzystania z Programu udziela Tworca
Programu na zadanie Uzytkownika. Pomoc techniczna dostepna
jest droga telefoniczng pod numerem (+48) 94 372 96 53 oraz
(+48) 801 005 305 (potaczenie lokalne zgodnie ze stawka

operatora) oraz poczta elektroniczng pod  adresem
pomoc@gdata.pl.

6.Dostawca ustug i Twodrca Programu nie  ponosza
odpowiedzialnosci za  skutki nieprawidtowego dziatania

Programu, gdy system komputerowy Uzytkownika nie spetnia
Wymagan sprzetowych, a takze, gdy Uzytkownik w systemie
komputerowym uzywa innych programéw stuzacych ochronie
systemu komputerowego. Stosowanie Programu wspolnie
z innymi programami stuzacymi ochronie oprogramowania na
jednym systemie komputerowym moze spowodowac zaktdcenia
funkcjonowania Programu badz systemu komputerowego
Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca
ustug — w celu ochrony systemu komputerowego Uzytkownika
przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet - zaleca
stosowanie w systemie komputerowym wytacznie Programu.
7.Kazdy Uzytkownik moze w danym momencie korzystac¢
z Bezpiecznego Internetu na jednym lub wiekszej liczbie
urzadzen informatycznych,
w zaleznosci od tresci porozumienia z Dostawca ustug.

§ 5. [Cennik Ustugi Bezpieczny Internet PROMAX]

1. Optata abonamentowa, w odniesieniu do mozliwosci korzystania
z ustugi Bezpieczny Internet na kazdym jednym urzadzeniu
informatycznym, wynosi 6 zt miesiecznie (dotyczy Uzytkownikow,
ktdérzy wyrazili zgode na udostepnianie faktur elektronicznych nie
pbzniej niz z chwilg ztozenia zamoéwienia na Swiadczenie w/w
ustugi w przypadku Uzytkownikéw, ktérzy nie wyrazili zgody na
udostepnianie faktur elektronicznych, optata abonamentowa, za
mozliwos¢ korzystania z ustugi Bezpieczny Internet na kazdym

jednym  urzadzeniu informatycznym,  wynosi 9 z
miesigcznie). Rezygnacja z  opcji  udostepniania  faktur
elektronicznych skutkowac bedzie zmiang Optaty

abonamentowej, od miesigca nastepujacego po ztozeniu tego
oswiadczenia przez Uzytkownika wobec Operatora.

2. Za okres do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym
Uzytkownik otrzyma Kod autoryzacyjny Optata abonamentowa
nie jest pobierana. Przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi
Bezpieczny Internet po raz pierwszy, Optata abonamentowa nie
jest pobierana réwniez za kolejny petny miesigc kalendarzowy.

3. Optaty nalezne za okres po dniu opisanym w ust. 2 nalezne beda
niezaleznie od momentu dokonania aktywacji Programu przez
Uzytkownika i niezaleznie odtego, czy Uzytkownik korzysta
z Programu.

4. Optata abonamentowa jest uiszczana przez Uzytkownika z gory
wraz z ptatnoscig optat abonamentowych za Ustugi dostepu do
Internetu.

5. Minimalny okres korzystania z ustugi Bezpieczny Internet stanowi
jeden petny miesigc kalendarzowy.

6. Kwoty wskazane w Regulaminie i Cenniku Bezpieczny Internet
stanowia kwoty brutto.

§ 6. [Postanowienia koncowe]

1. Umowa o swiadczenie ustugi Bezpieczny Internet, na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz Cennika, zawierana jest na czas
nieoznaczony. Strony sg uprawnione do rozwigzania Umowy
o swiadczenie ustugi Bezpieczny Internet ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie
ustugi Bezpieczny Internet, zawartej przez Dostawce ustug
z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem wymaga podania
waznych powoddw. Wypowiedzenie dla swej skutecznosci
we wskazanym terminie, winno byc¢ ztozone do 25-go dnia
kalendarzowego danego miesiaca.

2. Wszelkie czynnosci faktyczne i prawne dokonywane przez
Uzytkownika badz Dostawce ustug lub zdarzenia okreslone
w Regulaminach, odnoszace sie do ustugi dostepu do Internetu,
skutkuja odpowiednio wzgledem ustugi Bezpieczny Internet.
W szczegdlnosci umowa o $wiadczenie ustugi  Bezpieczny
Internet wygasa zchwilg rozwigzania umowy o Swiadczenie
ustugi dostepu do Internetu.

3. Abonent zobowigzuje sie do dezinstalacji oraz usuniecia
posiadanych egzemplarzy Programu, z dniem wygasniecia umowy
o $wiadczenie ustugi Bezpieczny Internet. Wygasniecie umowy

o Swiadczenie ustugi Bezpieczny Internet skutkuje utrata
mozliwosci  korzystania ze Swiadczen Twércy Programu,
w szczegolnosci  aktualizacji  Programu  oraz  wsparcia

technicznego.
W okresie korzystania z ustugi Bezpieczny Internet Uzytkownik nie
jest uprawniony do zawieszenia korzystania z ustugi dostepu
do Internetu.

Niniejszy Regulamin i cennik wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia
2014r.

Dostawca: Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okréj, Wiestaw Okroj, 63-400 Ostrow Wilkp., ul. Wolnosci 19, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000087709 oraz rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 316, NIP 622-010-61-52, REGON 250502363, tel./fax +48 62 735 31 11,

biuro@promax.media.pl
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