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Regulamin serwisu PROMAX TV ONLINE

§ 1 [Postanowienia ogélne]

1. Regulamin okresla szczegdtowe zasady swiadczenia Ustug przez PROMAX.

2. Zapoznanie sie z tresciag Regulaminu przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi jest warunkiem korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.
Regulamin jest udostepniany na Trwatym Nosniku w Biurach Obstugi Abonenta oraz podawany do publicznej wiadomosci w Serwisie.

3. Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4.  Ustuga $wiadczona jest i odbierana by¢ moze przez Uzytkownika wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2 [Definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaczaja:

a.  Abonent - Uzytkownika bedacego strong zawartej z PROMAX umowy abonenckiej o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, posiadajacego aktywne konto w ePROMAX;

b.  Aplikacja Mobilna - dostarczane przez PROMAX w Serwisie w ramach Umowy oprogramowanie przeznaczone do korzystania z Ustugi na Urzadzeniach
mobilnych;

c.  Biuro Obstugi Abonenta - lokal PROMAX przeznaczony do obstugiwania Abonentdw i oznaczony zgodnie z przepisami o dziatalnosci gospodarczej;
Dekoder PVR - bedacy w dyspozycji Abonenta dekoder telewizji cyfrowej wykorzystywany do odbioru ustugi radia i telewizji $wiadczonej przez
PROMAX, wyposazony w twardy dysk umozLliwiajacy nagrywanie audycji telewizyjnych;

Dane Identyfikacyjne Abonenta - login oraz hasto, za pomoca ktorych Abonent korzysta z ePROMAX;

f.  ePROMAX -ustuge swiadczong Abonentowi przez PROMAX na warunkach okreslonych w Regulaminie Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta

ePROMAX;

Konsument - osobe fizyczng dokonujacga z PROMAX czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

EPG - elektroniczny przewodnik po programach bedacy srodkiem lub rozwigzaniem technicznym stosowanym w systemach telewizji cyfrowej

umozLliwiajacym dostep do dodatkowych informacji opisujacych wybrang audycje telewizyjng;

i.  Materiaty Audiowizualne - audycje (w szczegdlnosci telewizyjne, filmy), programy telewizyjne i inne przekazy udostepniane w Serwisie;

j. PROMAX - $wiadczaca Ustuge Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Formanek-Okréj, Wiestaw Okroj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400)
przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 87709 oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 316, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl, tel./fax: 62
73531 11;

k.  Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu PROMAX TV ONLINE

L. Serwis PROMAX TV ONLINE - prowadzona przez PROMAX strona internetowa pod adresem tv.promax.media.pl umozliwiajaca korzystanie z Ustugi;

m. Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Uzytkownikowi lub PROMAX przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegé6lnosci papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski
twarde komputeréw, sms, poczta elektroniczna lub elektroniczne pliki formatu PDF, obstugiwane np. poprzez oprogramowanie Adobe Acrobat Reader;
Umowa - zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a PROMAX umowa o $wiadczenie Ustugi;

Ustuga - swiadczona przez PROMAX drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie ustuga polegajaca na zapewnieniu
Uzytkownikowi przy wykorzystaniu Serwisu mozliwosci:

i. przegladania EPG;

oraz wytacznie dla Abonentow:

ii. dostepu do Materiatow Audiowizualnych;

iii. zdalnego zlecania nagran wybranej audycji telewizyjnej na Dekoderze PVR;

iv. zlecania wysytania alertéw przypominajacych o zblizajgcym sie terminie nadawania wybranej audycji telewizyjnej;

p. Urzadzenie - komputer osobisty, tablet, smartfon lub telefon z dostepem do Internetu, spetniajace wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie
i przeznaczone do korzystania z Ustugi przez Uzytkownika;

g. Urzadzenie Mobilne - Urzadzenie pozwalajace na przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania przewodowego
potaczenia z siecia Internet;

r.  Uzytkownik - posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktoéra korzysta z Ustugi w ramach Umowy (w tym Abonent).
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§ 3 [Zawarcie Umowy]
1. Umowa o swiadczenie Ustugi Uzytkownikowi w zakresie okreslonym w & 2 lit. o pkt i:
a.  jest zawierana z momentem rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z Ustugi i na czas nieokreslony korzystania z niej;
b.  ulega natychmiastowemu automatycznemu rozwigzaniu z momentem zaprzestania korzystania z Ustugi w tym zakresie przez Uzytkownika (tj.
poprzez opuszczenie przez Uzytkownika Serwisu).
2. Umowa o swiadczenie Ustugi Abonentowi w zakresie okreslonym w & 2 lit. o pkt ii-iv:
a.  jest zawierana z momentem zalogowania sie przez Abonenta do Serwisu przy wykorzystaniu Danych Identyfikacyjnych Abonenta;



§ 4 [Warunki Swiadczenia i korzystania z Ustugi]

1.

10.
11.

Korzystanie z Ustugi przy wykorzystaniu Urzadzen mobilnych wymaga uprzedniego pobrania z Serwisu i zainstalowania przez Uzytkownika Aplikacji

Mobilne;j.

Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustugi jest dysponowanie Urzadzeniem o odpowiednich parametrach technicznych. W tym zakresie

wymagane jest:

a. posiadanie przez Urzadzenie dostgpu do Internetu o przepustowosci co najmniej 2 Mb/s oraz zdolno$¢ Urzadzenia do odbioru Internetu o tak
okreslonej przepustowosci;

b.  zainstalowanie na Urzadzeniu innym niz Urzadzenie Mobilne przegladarki internetowej typu Microsoft Internet Explorer 7.0 lub jej nowszej
wersji, Mozilla FireFox 3.X lub jej nowszej wersji, Apple Safari 5.X lub jej nowszej wersji,

¢.  zainstalowanie na Urzadzeniu aktualnego oprogramowania Lub pluginu Adobe Flash Player 10.1 lub nowszej wersji, pluginu Silverlight minimum
4.0 lub nowszej wersji,

d.  w przypadku Urzadzen mobilnych - wyposazenie ich w system Android (wersja 4.4.2) i iOS (wersja 8.0 i nowsze),

Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi maksymalnie na trzech Urzadzeniach jednoczes$nie (liczba ta moze ulec zmianie w zaleznosci od

pojawiajacych sie mozliwosci technicznych po stronie PROMAX).

Abonent ma mozLliwos¢ ogladania z kanatu wewnatrz sieci oraz na zewnatrz sieci. Przez pojecie wewnatrz sieci rozumie sie podtaczenie do sieci

internetowej PROMAX. Na zewnatrz sieci to ustuga internetowa Swiadczona poza adresacja PROMAX. Dodatkowo wymogiem umozliwiajacym

skorzystanie z ustugi PROMAX TV Online jest posiadanie wykupionego pakietu telewizji cyfrowej PROMAX (Pakiet Podstawowy HD lub Pakiet

Wygodny HD lub Pakiet Plus HD). Kazdy z pakietéw wymienionych zawiera okreslong liczbe kanatéw dostepnych w aplikacji mobilnej. Zawartos¢

danego pakietu dostepne sg na stronie www.promax.media.pl.

Uruchomienie lub korzystanie z Ustugi (zwtaszcza w zakresie okreslonym w § 2 lit. o pkt ii) moze wigza¢ sie z pobieraniem duzej ilosci danych

w ramach ustugi dostepu do Internetu. Oznacza to, ze korzystanie z Ustugi moze istotnie utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ réwnoczesne korzystanie

z innych ustug, a takze skutkowac znaczacym lub catkowitym wyczerpaniem limitu transmisji danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (o ile

Uzytkownik korzysta z limitowanej ustugi dostepu do Internetu).

PROMAX nie pobiera od Uzytkownika optat za $wiadczenie Ustugi. PROMAX nie przewiduje takze Zzadnych kaucji ani innych gwarancji finansowych

od Uzytkownika. Jednakze PROMAX uprzedza Uzytkownika, ze korzystanie z Ustugi moze skutkowa¢ naliczeniem optaty za zuzytg transmisje danych

zgodnie z umowa wigzaca Abonenta z dostawca ustugi dostepu do Internetu.

W ramach swiadczenia Ustug i na podstawie odrebnej akceptacji Uzytkownika, PROMAX moze wprowadza¢ do systemu teleinformatycznego

Uzytkownika oprogramowanie lub dane niebedace sktadnikiem tresci Ustugi w celu usprawnienia dziatania Aplikacji Mobilnej Lub pliki typu cookies.

PROMAX moze zapewnia¢ bez dodatkowych optat nowe dodatkowe funkcjonalnosci w ramach Ustugi, w szczegdlnosci w okresach testowych lub

promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich funkcjonalnosci nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu ani nie powoduje po stronie Abonenta

zadnych roszczen w tym zakresie wzgledem PROMAX.

PROMAX informuje, ze w wyjatkowych przypadkach niezaleznych od niej (np. niekorzystne warunki atmosferyczne, nieuprawnione dziatania

podmiotéw trzecich) moze dojs¢ do krotkotrwatego ograniczenia lub braku dostepu do Ustugi. PROMAX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci przewidzianych w zdaniu pierwszym, chyba ze co innego bedzie wynikato z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

PROMAX nie $wiadczy ustug gwarancyjnych ani posprzedaznych w ramach Ustugi.

PROMAX moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Regulaminu postugiwac sie podmiotami trzecimi.

§ 5 [Ustuga]

1.

Ustuga w zakresie okreslonym w § 2 lit. o pkt i:

a.  moze byc¢ swiadczona Uzytkownikom, w tym Abonentom;

b.  polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przegladania EPG, wyswietlanego na Urzadzeniu w formie tekstowej przy wykorzystaniu Serwisu;

¢.  moze by¢ ograniczona do okreslonych tylko audycji telewizyjnych, w zaleznosci od informacji dostarczanych przez ich nadawcéw.

Ustuga w zakresie okreslonym w § 2 lit. o pkt ii:

a. moze by¢ swiadczona wytacznie Abonentom;

b.  polega na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci dostepu do wybranych Materiatéw Audiowizualnych;

c.  moze by¢ ograniczona zakresem ustugi radia i telewizji albo ustug wideo na zadanie dostarczanych Abonentowi przez PROMAX na podstawie
odrebnej umowy;

d. co do zasady moze byc¢ odbierana przy wykorzystaniu ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej przez dowolnego dostawce, jednakze odbidr
niektorych Materiatow Audiowizualnych moze by¢ ograniczony wytacznie do ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej przez PROMAX;

e. lista Materiatéw Audiowizualnych dostepnych w ramach Ustugi (w tym wskazanych pod lit. d) jest udostepniana w Serwisie i podlega okresowej
aktualizacji (co oznacza, ze jest zmienna);

f.  poszczegdlne Materiaty Audiowizualne w zaleznosci od stopnia ich szkodliwosci dla matoletnich w poszczegélnych kategoriach wiekowych,
moga by¢ odpowiednio kwalifikowane i oznaczane (zaréwno w momencie wyboru Materiatu Audiowizualnego, jak i jego wyswietlania)

Ustuga w zakresie okreslonym w & 2 lit. o pkt iv:

a. moze by¢ $wiadczona wytacznie Abonentom korzystajacym z ustugi radia i telewizji PROMAX;

b.  moze byc¢ Swiadczona wytacznie przy wykorzystaniu Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacja Mobilng;

c. polega na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci zdalnego zlecania poprzez Aplikacje Mobilng nagrania wybranej audycji telewizyjnej na
Dekoderze PVR Abonenta;

d.  z przyczyn technicznych moze by¢ ograniczona lub wytgczona w przypadku niektérych rodzajow Dekoderéw PVR (w celu uzyskania informacji,
czy konkretny model Dekodera PVR bedzie kompatybilny z Ustugg Abonent powinien skontaktowac¢ sie bezposrednio z Biurem Obstugi
Abonenta przed zawarciem Umowy);

e. moze byc ograniczona do okreslonych tylko audycji telewizyjnych, w zaleznosci od informacji dotyczacych tych audycji dostarczanych przez ich
nadawcéw;

f.  moze by¢ ograniczona zakresem ustugi radia i telewizji dostarczanej Abonentowi przez PROMAX;

g. W celu jej prawidtowego odbioru konieczne jest podtgczenie przez Abonenta jego Dekodera PVR do zasilania energetycznego oraz
pozostawienie go w stanie czuwania;

h.  w celu jej prawidtowego odbioru zalecane jest dokonanie zlecenia nagrania co najmniej na 30 minut przed rozpoczeciem transmisji wybranej
audyc;ji telewizyjnej, gdyz w przypadku pdzniejszego zlecenia nagrania powstaje ryzyko jedynie czesciowego nagrania;

w jej ramach mozliwe jest jednoczesne nagrywanie tylko jednej audycji telewizyjnej - ewentualne kolejne zlecenie nagrania powoduje
anulowanie poprzednio zleconego nagrania w czesci, w ktérej nie mozna zrealizowac¢ jednoczesnie z nowym zleceniem.

§ 7 [Odpowiedzialnos¢, bezpieczenstwo]
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Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu w ramach korzystania z Ustugi. PROMAX nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki niezgodnego z Regulaminem korzystania z Ustugi przez Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie:

dostepu do prawidtowego dziatania sieci Internet o przepustowosci wymaganej niniejszym Regulaminem;

dostepu do Urzadzenia oraz Dekodera PVR zgodnego z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

instalacji oprogramowania niezbednego do prawidtowego korzystania z Ustugi;

zapewnienia wtasciwego i na wtasny koszt zasilania Urzadzenia oraz Dekodera PVR;

nie udostepniania swoich Danych Identyfikacyjnych podmiotom trzecim;

przestrzegania wymogéw wiekowych, zgodnie z oznaczeniem zamieszczonym na poszczegélnych Materiatach Audiowizualnych;

dokonania niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzadzenia przed nieuprawniong ingerencjg podmiotéw
trzecich (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich haset oraz zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajacego);
h.  nie przesytania za posrednictwem Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,

i niezwtocznego powiadamiania PROMAX o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach oraz przerwach w $wiadczeniu Ustugi.

W ramach korzystania z Ustugi zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan sprzecznych z Regulaminem, prawem lub naruszajacych
jakiekolwiek prawa PROMAX lub podmiotéw trzecich, w tym w szczegdlnosci:

a.  zaktocanie funkcjonowania infrastruktury sieciowej PROMAX;

wykorzystywanie Ustugi w celach niezgodnych z niniejszym Regulaminem;

pozyskiwanie materiatéw lub informacji, ktére nie s3 celowo udostepnianie lub przewidywane w ramach Ustugi,

dokonywanie zmian parametréw Ustugi;

rozpowszechnianie materiatdw zwierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa,

pozyskiwanie nieautoryzowanego dostepu do systemdw komputerowych lub przechowywanych w nich informacji, polegajacych w szczegélnosci
na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmdw lub procedur zabezpieczen.
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§ 8 [Prawa autorskie]

1.

Ustuga oraz udostepniane w jej ramach Materiaty Audiowizualne chronione s3 prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytacznie

dozwolonego uzytku osobistego Uzytkownika.

Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych praw autorskich w stosunku do tresci

udostepnianych mu w ramach Ustugi, w tym w szczegolnosci do przestrzegania przepisow okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.

W ramach obowigzku okreslonego w ust. 2 w szczegélnosci zabronione s takie dziatania, jak:

a.  obrot lub rozpowszechnianie, udostepnianie osobom nieuprawnionym (w tym udostepnianie publiczne), a takze utrwalanie lub zwielokrotnianie
jakichkolwiek tresci udostepnianych w ramach Ustugi;

b.  kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana, dekonstruowanie, nasladowanie lub dekompilowanie Ustugi lub udostepnianych w jej
ramach tresci w jakikolwiek sposéb;

c.  wytwarzanie dziet pochodnych na podstawie Ustugi lub udostepnianych w jej ramach tresci;

d.  wykorzystanie Ustugi lub jakichkolwiek tresci dostepnych w jej ramach do tworzenia jakiegokolwiek narzedzia lub oprogramowania, mogacych
by¢ wykorzystanymi do tworzenia aplikacji programowych,
naruszanie integralnosci Ustugi lub omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych stosowanych przez PROMAX lub dostawcow tresci;

f.  naruszanie ograniczen terytorialnych Ustugi.

§ 9 [Zawieszenie $wiadczenia Ustugi i rozwigzanie Umowy]

1.

W przypadku Abonenta wszelkie czynnosci prawne dokonywanie w ramach wigzacej go z PROMAX umowy telekomunikacyjnej, maja odpowiedni
skutek takze wzgledem $wiadczenia Ustugi objetej niniejszym Regulaminem. W szczegdlnosci oznacza to, ze w przypadku zawieszenia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych zawieszone zostaje $wiadczenie niniejszej Ustugi w zakresie przeznaczonym dla Abonentéw, jak réwniez iz w przypadku
wygasniecia umowy abonenckiej Umowa o swiadczenie niniejszej Ustugi w zakresie okreslonym dla Abonentdw automatycznie wygasa.

PROMAX moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi albo wypowiedzie¢ Umowe o jej swiadczenie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik, pomimo
uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie (nie krétszym niz 3 dni), nadal dopuszcza sie naruszenia warunkow
niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 10 [Ochrona danych osobowych]

1.

W

PROMAX uprawniona jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika niezbednych dla celéw realizacji Ustugi (w szczegolnosci adresu e-mail lub danych podanych przez Abonenta w ramach ePROMAX),
marketingu bezposredniego ustug wtasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od PROMAX, jako ich administratora, uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniegcia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane
z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Dane Uzytkownika beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych poprzez okreslenie rodzaju $wiadczonych na jego rzecz ustug,
poprzez udzielenie lub wycofanie zgody na przetwarzanie tych danych (dotyczy przypadkdéw, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie zgody
Uzytkownika) lub poprzez wyrazenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania (dotyczy przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub
wobec przekazania tych danych innemu administratorowi danych).

§ 11 [Postanowienia koncowe]

1.
2.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

Uzytkownik moze porozumiewac sie z PROMAX za pomocg jego danych kontaktowych wskazanych w & 2 lit. j, a takze za posrednictwem Biura Obstugi
Abonenta. PROMAX bedzie porozumiewat sie z Uzytkownikiem za pomocg przekazanych przez niego danych kontaktowych (w szczegélnosci adresu
e-mail, adresu korespondencyjnego, numeru telefonu).

PROMAX moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegélnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (tzw.
regulaminy promocji), ktére znajduja pierwszenstwo zastosowania przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku dostarczania w ramach Ustugi audiowizualnych ustug medialnych na zagdanie organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug
medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewiz;ji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



