O Umowa Abonencka dla klientéw biznesowych.
Dokument stanowi aneks do dotychczas obowigzujacej umowy. W dokumencie nalezy podac Firme
PRO M A ‘.. O (Nazwe) oraz numer Umowy, a takze wypetnic wytqcznie niezbedne pola objete nowymi

BIZNES

uzgodnieniami. Pozostate postanowienia Umowy nie ulegajg zmianie.
O Umowa ma charakter przedwstepny.

O numerze: Data:

Miejscowosc:
Doradca Abonenta:
* Pracownik, z ktorym zostaty ustalone warunki umowy

pomiedzy: OPERATOREM 2022-10-24 14:34

Przedsiebiorstwem PROMAX sp. j. Zofia Formanek-Okroj, Wiestaw Okrdj z siedzibg w Ostrowie Wlkp. (63-400) przy ul. Wolnosci 19, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000087709,
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 622-010-61-52, tel./fax: 62 735 31 11, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl (dalej réwniez
jako: PROMAX), reprezentowanym przez upowaznionego Przedstawiciela PROMAX

*

Imie i nazwisko Przedstawiciela uprawnionego do zawarcia Umowy

a ABONENTEM
Firma (Nazwa): Nr Abonenta:
REGON: KRS / CEiDG™: NIP:

Imig, nazwisko, funkcja oraz nr dowodu tozsamosci przedstawiciela Abonenta:

Nr telefonu™: Nr telefonu komérkowego™*: Adres e-mail**:

PELNOMOCNIK ABONENTA: O Dokument petnomocnictwa zataczony do Umowy

Zakres umocowania: zmiana i rozwigzanie umowy

Imie i Nazwisko: PESEL:
MIEJSCE SWIADCZENIA USLUGI (LOKAL) ORAZ ADRES DO KORESPONDENCII:
Ulica: Nr domu i lokalu:
Miejscowosc: Kod pocztowy:

SIEDZIBA (jezeli inne niz Lokal) [0 Adres do korespondencji, jezeli inny niz lokal

Ulica: Nr domu i lokalu:
Miejscowosc: Kod pocztowy:
§1
USLUGI PRZYLACZENIOWE STANOWIACE PRZEDMIOT UMOWY
Przytaczenie do sieci O budynek wielolokalowy

O inna budowla

USLUGI STANOWIACE PRZEDMIOT UMOWY

pakiet promocja
Telewizja kablowa

Dostep do Internetu
stacjonarnego
Telefonia stacjonarna

O O0Ondm

Dostep do Internetu
Mobilnego

W celu korzystania z Ustug telefonicznych Abonentowi zostaje przydzielony numer (ztoty / srebrny / brgzowy *):

Numer:

AKTYWACA, UDOSTEPNIENIE ORAZ SPRZEDAZ SPRZETU

Aktywacja i udostepnienie:

| Modem kablowy: O Karta SIM/USIM:
0 Modem kablowy
z funkcja WiFi:
| Sprzet GPON:
| Sprzet FTTH:

Aktywacja i sprzedaz:
| Modem mobilny LTE: O Modem mobilny:

| Potwierdzam odbiér Sprzetu o powyzszych numerach identyfikacyjnych. Godzina wydania:

Sprzet zostat wydany razem z niezbednym osprzetem, tj. w przypadku Modemu/Modemu WiFi - zasilaczem; sprzetu GPON - zasilaczem, kablem swiattowodowym (patchcord); sprzetu FTTH -
zasilaczem, kablem $wiattowodowym (patchcord);

Uwagi dodatkowe:



O g

UMOWA ZAWARTA Z PRZENIESIENIEM NUMEROW TELEFONICZNYCH

Umowa zawarta zostaje z przeniesieniem numerdw telefonicznych:

W przypadku skutecznej rezygnacji Abonenta z przeniesienia numeru w terminie co najmniej 2 dni przed terminem rozpoczecia swiadczenia ustug telefonii Abonentowi zostanie przydzielony
numer telefoniczny: .......ceccceeeenueeae «

W przypadku skutecznej rezygnacji Abonenta z przeniesienia numeru w terminie co najmniej 2 dni przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug telefonii Umowa niniejsza ulega
rozwigzaniu w zakresie ustugi telefonii stacjonarnej albo w zakresie pakietu ustug, ktérego elementem jest ustuga telefonii stacjonarnej (w przypadku gdy przedmiotem Umowy jest pakiet
ustug). Rozwigzanie umowy w powyzszym trybie nie narusza prawa Operatora do zadania optat za czynnosci podjete przed rozwigzaniem Umowy, w szczegdlnosci za wykonane prace w celu
przytaczenia Lokalu do Sieci lub instalacji Sieci w Lokalu.

Abonent wyraza zgode na 48 - godzinng przerwe w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

UMOWA PRZEDWSTEPNA

W przypadku, w ktorym Umowa ma charakter przedwstepny, Strony zobowigzuja sie zawrze¢ Umowe przyrzeczong do dnia .........

O

Umowa zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajgcym pozytywnego zweryfikowania przez Operatora do dnia czy istnieja warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi Abonentowi.
Operator powiadomi Abonenta na pismie o wynikach weryfikacji niezwtocznie po jej dokonaniu, nie pézniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

OSWIADCZENIA ABONENTA

Niniejszym wyrazam zgode na:

Podane w niniejszej dane

|

O 0000 o O

Przetwarzanie przez PROMAX, dla celéw zwigzanych ze $wiadczong Ustugg (a w szczegdlnosci dla celéw zwigzanych z realizacja wskazanych w Regulaminie obowigzkéw informacyjnych
PROMAX), wskazanych w Umowie abonenckiej moich danych osobowych - numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej.

Wystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych (w tym réwniez zawiadomieri o wystawieniu tych faktur), na zasadach opisanych w obowigzujacych przepisach prawa, warunkach
Umowy oraz w Regulaminie Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta ePROMAX.

Dostarczenie mi na wskazany adres poczty elektronicznej proponowanych przez PROMAX zmian warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminach, Regulaminach promocji
lub Cenniku (np. zmiana cen, zmiana parametréw ustug) oraz informacji o zmianach danych kontaktowych lub rejestrowych PROMAX.

Dostarczenie mi na wskazany adres poczty elektronicznej zatacznikow do Umowy abonenckiej, w szczegélnosci Regulaminéw, Regulaminéw promocji lub Cennika.

Przesytanie mi informacji handlowych o ofercie Operatora na podany wyzej adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu®.
Wykonywanie na moj numer telefonu potaczen telefonicznych, w tym z uzyciem automatycznych systeméw wywotujacych (potaczenia nie odbywajg sie na koszt Abonenta), celem
przedstawienia oferty Operatora.
Dostarczanie powiadomieri SMSi/lub e-mail o zblizajacym sie terminie ptatnosci faktur, w tym faktury abonamentowe;j.
Umieszczenie moich danych osobowych (numeru telefonicznego, imion i nazwisk oraz miejscowosci i ulicy, na ktérej znajduje sie Lokal) w publicznie dostepnym spisie abonentéw oraz
telefonicznej informacji o numerach, w tym réwniez w przypadku mozliwosci wykorzystywania spisu dostepnego w elektronicznej formie za pomoca funkcji wyszukiwania, oraz na przekazanie
ww. danych innym przedsigbiorcom, w tym w szczegélnosci Orange Polska S.A., w celu realizacji tych ustug***.

OGOLNA INFORMACJA W PRZEDMIOCIE DANYCH OSOBOWYCH

e oraz dane o Swiadczonych ustugach beda przetwarzane przez Operatora (PROMAX sp. j. Zofia Formanek-Okréj, Wiestaw Okrdj, dane adresowe na wstepie

h

umowy). Dane te beda przetwarzane m.in. w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Operatora, w tym poprzez profilowanie (wnioskowanie w oparciu o posiadane dane o cechach Abonenta
takich jak preferencje w zakresie ustug telekomunikacyjnych). Profilowanie ma na celu najlepsze dopasowanie oferty Operatora do potrzeb Abonenta.

Abonent i kazda osoba, ktérej dane zostaty podane w umowie ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych ich danych osobowych, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

Jezeli przetwarzanie danych nastepuje na podstawie zgody Abonenta lub innej osoby, ktéra podata dane, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Wszelkie informacje dotyczace Abonenta
dotycza takze 0s6b kontaktowych lub reprezentujacych Abonenta bedgcego spotka, fundacja, stowarzyszeniem, spétdzielnig, jednostka publiczng lub inng osobg prawng lub jednostka organizacyjna.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

* niepotrzebne skresli¢
** dane dobrowolne (dla 0séb fizycznych)
*** dotyczy o0s6b fizycznych

§2

Abonent o$wiadcza, ze:

1.

otrzymat oraz zapoznat sie z wtasciwymi Cennikami $wiadczenia ustug (zwanymi dalej Cennikiem), jak réwniez stanowigcymi integralng czes¢ Umowy: Regulaminami swiadczenia Ustug wskazanych w & 1
(zwanymi dalej Regulaminem) oraz Regulaminem promocji, jezeli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, Cennik (okreslajacy m.in. koszty ustug serwisowych)
oraz Regulamin promocji dostepne s3 w serwisie internetowym www.promax.media.pl, prowadzonym przez PROMAX, oraz w Biurze Obstugi Abonenta. Zapis dotyczy réwniez - w przypadku umowy o $wiadczenie
ustug radia i telewizji - Oferty programowej, wskazujgcej programy wchodzace w sktad poszczegélnych pakietow;
zawiera Umowe abonencka o odptatne swiadczenie Ustug wskazanych w & 1 (dalej zwang réwniez Umowa);
zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposréd form dopuszczonych przez Operatora.

§2*
W przypadku, w ktérym zawarta zostata Umowa przedwstgpna do Umowy abonenckiej stosuje si¢ nastepujgce postanowienia:
Strony zobowiazuja sig, ze w terminie wskazanym w Umowie przedwstepnej zawrg umowe abonencka o odptatne $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Umowa przyrzeczona), w ramach ktérej Operator bedzie
Swiadczy¢ wybrane Ustugi w lokalu okreslonym jako miejsce $wiadczenia ustugi (Lokal), a Przyszty Abonent zobowiaze sie do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Do dnia zawarcia umowy
przyrzeczonej Operator przytaczy Lokal do Sieci tvk.
Umowa przyrzeczona zawarta zostanie wedtug stosowanych przez Operatora: wzorca Umowy abonenckiej o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu oraz
telefonii stacjonarnej Regulaminu $wiadczenia ustug radia i telewizji, Cennika ustug dostepu do Internetu oraz telefonii stacjonarnej, Cennika ustug radia i telewizji oraz Oferty programowej, ktore okreslaja
szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug na podstawie Umowy przyrzeczonej. Warunki $wiadczenia ustug okresla takze Regulamin promocji, stanowigcy zatacznik do niniejszej Umowy przedwstepnej. Wskazane
dokumenty dostepne sg w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Przyszty Abonent. Wskazane
dokumenty dostepne sa takze w Biurze Obstugi Abonenta. W celu prawidtowego $wiadczenia Ustug, Operator udostepni przysztemu Abonentowi Sprzet niezbedny dla $wiadczenia Ustug. Umowa przyrzeczona
obejmowac bedzie réwniez aktywacje tego Sprzetu, na zasadach okreslonych w Cenniku, Regulaminie oraz Regulaminie promocji.
Strony niniejszym przyjmuja do wiadomosci, ze Umowa przedwstepna czyni zados¢ wymaganiom, od ktdrych zalezy waznos¢ Umowy przyrzeczonej, w szczegdlnosci wymaganiom co do formy. W zwigzku z
powyzszym jezeli ktorakolwiek ze Stron zobowigzana do zawarcia Umowy przyrzeczonej uchylac sie bedzie od jej zawarcia, druga Strona bedzie mogta - wedtug swojego wyboru - zadac: albo zawarcia Umowy
przyrzeczonej albo naprawienia szkody, ktérg poniosta przez to, ze liczyta na jej zawarcie. W szczegdlnosci Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz Operator w wykonaniu Umowy przedwstepnej wykona zmiany w
Sieci tvk niezbedne dla pozniejszego przytaczenia Lokalu do Sieci tvk. Jezeli Operator wykonat przytgczenie Lokalu do Sieci TVK, rezygnacja przez Abonenta z zawarcia Umowy przyrzeczonej lub nieprzystgpienie
do jej zawarcia z jakichkolwiek przyczyn skutkuje powstaniem po stronie Operatora prawa do obcigzenia Abonenta karag umowng stanowigcg réwnowartos¢ optaty brutto za przytaczenie Lokalu do Sieci TVK
okreslonej w Cenniku, a jezeli zatgcznikiem do Umowy sg Szczegdlne Warunki Umowy, optaty za przytaczenie okreslonej w tych Szczegdlnych Warunkach Umowy. Kara umowna jest ptatna w terminie 7 dni od
doreczenia Abonentowi noty obcigzeniowej.
Warunkiem wykonania przytaczenia Abonenta oraz rozpoczecia $wiadczenia zamdéwionych ustug jest posiadanie przez przysztego Abonenta tytutu prawnego do Lokalu upowazniajgcego go do wyrazenia zgody na
dostep przez Operatora do Lokalu, jak réwniez nieruchomosci na ktorej jest on potozony, w celu doprowadzenia Sieci tvk do Lokalu, jak rdwniez rozprowadzenia Sieci tvk po Lokalu. Dostep moze obejmowac w
szczegdlnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos¢, na ktorej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych otworéw, zainstalowanie Punktu dostepu, montaz Sprzetu, a w razie potrzeby takze
przywrocenie stanu estetycznego sprzed rozpoczecia prac. Dostep do Lokalu oraz nieruchomosci jest nieodptatny. Przyszty Abonent ponosi koszty energii elektrycznej zwigzanej z przytaczeniem Lokalu do Sieci tvk.
Siec tvk pozostaje wtasnoscig Operatora. Przytgczenie Lokalu do Sieci tvk nie bedzie uniemozliwia¢ prawidtowego korzystania z Lokalu ani nieruchomosci, na ktorej potozony jest Lokal.
Abonent zobowigzany jest wykazac posiadanie tytutu prawnego do Lokalu poprzez ztozenie oswiadczenia o tresci wskazanej przez Operatora. W przypadkach szczegdlnych, w tym jezeli wykonanie prac zwigzanych
z doprowadzeniem Sieci tvk wymagac bedzie znacznych naktaddw pracy lub kosztéw badz wigzac sie bedzie z dokonaniem znacznej lub trudnej do odwrécenia zmiany w Lokalu lub nieruchomosci, Operator
zachowuje prawo do zgdania od Abonenta przedtozenia dokumentow wykazujgcych tytut prawny Abonenta do Lokalu.
Abonent zobowiazuje sie do naprawienia wszelkich szkdd, jakie Operator poniesie w zwigzku z nieprawdziwos$cig oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, tj. w szczegélnosci do wyréwnania Operatorowi
wszelkich kosztéw poniesionych w zwigzku z roszczeniami wtascicieli lub innych oséb uprawnionych do nieruchomosci (Lokalu), w tym kosztéw bezumownego korzystania, kosztow przywrdcenia do stanu
poprzedniego, kosztéw usunigcia zainstalowanych urzgdzen oraz wszelkich innych szkéd wyniktych z braku tytutu prawnego Abonenta do nieruchomosci (Lokalu). Zobowigzanie powyzsze nie ogranicza Operatora
w mozliwosci dochodzenia innych roszczen przystugujacych mu na mocy powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
Poprzez zawarcie Umowy Przyrzeczonej Strony potwierdzaja wykonanie przez Operatora prac okreslonych w Umowie przedwstepnej. Naleznos¢ za przytaczenie, aktywacje i montaz dodatkowych Punktéw dostepu
zostanie uregulowana na podstawie wystawionej faktury VAT, najpdzniej w ciagu 7 dni od podpisania Przyrzeczonej Umowy abonenckiej, zgodnie z obowigzujacym odpowiednim Cennikiem.

PROMAX zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w & 1. PROMAX zobowigzuje sig rozpocza¢ swiadczenie Ustug (przytaczyc Lokal do Sieci oraz dokonac aktywacji Sprzetu
lub Ustug, zgodnie z postanowieniami Umowy niezwtocznie, nie pozniej jednakze niz w terminie 30 dni od zawarcia Umowy. Termin wskazany w zdaniu poprzednim w wyjgtkowych sytuacjach moze ulec
modyfikacji, w przypadkach opisanych w Regulaminie.

Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony i uchyla jednoczesnie wczesniej zawarte umowy, w zakresie objetym jej postanowieniami.

Umowa obowiazuje przez czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych Umowa obowigzuje przez czas oznaczony,
rowny okresowi wskazanemu w odpowiednim Regulaminie promocji, jako minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkdw promocyjnych (okres promocyjny). W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony z zastosowaniem regularnych optat wynikajacych z Cennika. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie oswiadczenie. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie najp6zniej do 25 dnia miesiaca kalendarzowego
poprzedzajacego uptyw czasu oznaczonego witacznie. W przypadku, w ktéorym Umowa zawarta na czas oznaczony ulegta automatycznemu przedituzeniu na czas nieoznaczony po okresie jej obowigzywania,



Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Minimalny czas trwania Umowy abonenckiej stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas $wiadczenia poszczegoélnych, zamoéwionych przez Abonenta
Ustug o charakterze ciagtym. Zapis zdania pierwszego w szczeg6lnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy abonenckiej na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Abonenta bedacego
Konsumentem, czas oznaczony, stanowiacy poczgtkowy czas obowigzywania Umowy abonenckiej, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

Optaty nalezne na podstawie Umowy naliczane bedg w miesiecznych Okresach rozliczeniowych, pokrywajacych sie z miesigcami kalendarzowymi.

Abonament obejmuje:

a.  w przypadku Ustug radia i telewizji: optate z tytutu dostarczania Sieci tvk, optate z tytutu rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji wraz ze wskazanymi w Umowie abonenckiej
Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak rowniez optate za Podstawowa obstuge
serwisowa. Abonament w szczegélnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optaty za Dostep do programéw cyfrowych, optat za obstuge serwisowa inng niz podstawowa,
abonamentu radiowo-telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

b.  w przypadku Ustug dostepu do Internetu stacjonarnego oraz telefonii stacjonarnej: optate z tytutu dostarczania Sieci tvk, optate z tytutu dostepu do Internetu lub ustug telefonii stacjonarnej wraz ze
wskazanymi w Umowie abonenckiej Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak réwniez
optate za podstawowa obstuge serwisowa. Abonament w szczegélnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz podstawowa oraz innych optat
wskazanych w Cenniku;

c.  w przypadku Ustug dostepu do Internetu stacjonarnego: optate z tytutu dostarczania Sieci bezprzewodowej, optate z tytutu dostepu do Internetu lub Ustug telefonii stacjonarnej wraz ze wskazanymi
w Umowie abonenckiej Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak rdwniez optate za
Podstawowga obstuge serwisowa. Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inna niz Podstawowa obstuga serwisowa oraz innych
optat wskazanych w Cenniku;

d.  w przypadku Ustugi dostepu do Internetu mobilnego: optate z tytutu Ustugi dostepu do Internetu mobilnego, jak réwniez optate za podstawowa obstuge serwisowa. Abonament w szczegélnosci nie
obejmuje optaty aktywacyjnej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku.

PROMAX informuje, ze odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ $wiadczenia na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan z uméw wzajemnych (w tym w szczegdlnosci w zakresie prawa Abonenta do zadania odszkodowania).

§4
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numerdw telefonicznych pod warunkiem zawieszajacym, Umowe uwaza sie za skutecznie zawartg, wytgcznie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez PROMAX
whniosku Abonenta, w terminie 1 dnia roboczego od jego ztozenia osobiscie w BOK albo w terminie 5 dni roboczych od jego ztozenia w inny sposéb. PROMAX poinformuje Abonenta o spetnieniu warunku
zawieszajacego w sposob wskazany we wniosku o przeniesienie numerow telefonicznych, dla udzielenia informacji o rozpoczeciu Swiadczenia Ustug przez PROMAX, w terminie 24 godzin od pozytywnego
rozpatrzenia wniosku Abonenta. Termin do rozpatrzenia wniosku moze ulec przedtuzeniu, w przypadku toczacego si¢ postepowania o zawieszenie uprawnienia do przenoszenia numeréw. PROMAX niezwtocznie
zawiadamia Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Negatywne rozpatrzenie wniosku o przeniesienie numeru pozostaje bez wptywu na swiadczenie Ustug
innych niz telefonii stacjonarnej, objetych postanowieniami Umowy zawartej pod warunkiem zawieszajgcym (jezeli tres¢ Umowy abonenckiej umozliwia jej $wiadczenie wytgcznie w czesci).
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem do PROMAX przydzielonego numeru, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej, termin rozpoczecia przez PROMAX swiadczenia ustugi telefonii
jest zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug. Termin rozwigzania Umowy z dotychczasowym dostawca zostat okreslony we Wniosku o przeniesienie numeru (w przypadku
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia) lub wynika z okreslonego przez Abonenta w tym Wniosku trybu rozwigzania Umowy z dotychczasowym dostawcy (w przypadku rozwigzania z
zachowaniem okresu wypowiedzenia lub na koniec okresu promocyjnego). Zapis stanowi postanowienia szczegélne wobec uregulowan § 3 ust. 1.
Przeniesienie przydzielonego numeru moze spowodowac przerwe w swiadczeniu Ustug telefonii stacjonarnej, nie dtuzszg niz 24 godziny, liczone od dnia rozpoczecia swiadczenia tych Ustug, okreslonego w § 1,
chyba ze Abonent wyrazit zgode na dtuzszg przerwe, zgodnie z postanowieniami & 1.

§5
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec PROMAX, Strony mogg rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegélnosci wybrac¢ wyzszy Pakiet $wiadczenia Ustug, zwigkszy¢
przepustowos$¢ swiadczonej ustugi dostepu do stacjonarnej sieci Internet, zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania potaczen telefonicznych z abonentami nowych sieci telefonicznych lub rozszerzy¢ Umowe abonencka o
Ustuge kolejnego rodzaju. Zamdwienia na dodatkowe Pakiety, jak réwniez inne dodatkowe ustugi, mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim, z uprawnionym
Przedstawicielem PROMAX. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu
Swiadczonych Ustug, w tym wyboru nizszego Pakietu $wiadczenia Ustug, przy czym nie stosuje sie¢ wowczas wymogu braku zalegania z wymagalnymi optatami wobec PROMAX. W przypadku doreczenia
Operatorowi wniosku o zmiane zakresu $wiadczonych Ustug do 25 dnia miesigca kalendarzowego wtacznie, zmiana nastgpi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat
ztozony. W przypadku ztozenia wniosku po 25 dniu miesigca kalendarzowego, zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastapi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktérym wniosek zostat ztozony. Operator moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin sktadania lub realizacji wniosku.
Na warunkach okreslonych w ust. 1, PROMAX moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiang zakresu $wiadczonych Ustug poprzez ztozenie o$wiadczerr w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomoca
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym w szczegélnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail, fax-u lub serwiséw internetowych PROMAX: promax.media.pl lub e.promax.media.pl. Mozliwos¢
opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamdwienia Ustug dodatkowych lub zmiany Pakietu ustug, w ktérym $wiadczone s3 Ustugi (wytgcznie niewymagajgcej zmiany Sprzetu).
W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli (w tym o$wiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane sg w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza
abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowiazany bedzie do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach
promocji.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy z Konsumentem w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon, PROMAX/Przedstawiciel PROMAX ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac
Konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobe, w imieniu ktdrej telefonuje. Ponadto PROMAX ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej Umowy utrwalong
na papierze lub innym Trwatym nosniku. Oswiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od PROMAX.
Na zasadach szczegétowo okreslonych w pouczeniu o odstapieniu od Umowy abonenckiej stanowigcym zatacznik do Umowy abonenckiej (dotyczy Uméw zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora lub na odlegto$c), Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa PROMAX, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztow wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza sie za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim PROMAX przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac. Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktorym
PROMAX wykonat w petni Ustuge za wyrazna zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez PROMAX utraci prawo odstgpienia od Umowy.
Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez PROMAX o prawie odstapienia od Umowy prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 6 zdanie pierwsze. Jezeli
Konsument zostat poinformowany przez PROMAX o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin do odstagpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od
udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie. Konsument nie ponosi kosztéw swiadczenia Ustug za czas do odstapienia od Umowy, jezeli PROMAX nie poinformowat Konsumenta w wymagany prawem
sposéb o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zgdat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§6
PROMAX dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa chyba ze Abonent ztozyt jedno z zgdan opisanych w ust. 2 ponizej. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, PROMAX poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art.
61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Na Zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezeli PROMAX dopuszcza korzystanie z takiego srodka), PROMAX
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentdw bedgcych strong
umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, PROMAX dostarcza, na zgdanie tych Abonentow, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
na pismie na wskazany adres korespondencyjny.
Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, lub Cenniku, wowczas ma prawo rozwigza¢ Umowe abonencka w catosci lub tylko w czesci obejmujacej
Ustuge objetg zmiang (wedle wyboru Abonenta, jezeli tres¢ Umowy abonenckiej umozliwia jej wygasniecie wytacznie w czesci) do dnia wejscia w zycie tych zmian.
W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany jej warunkéw, w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, PROMAX nie
przystuguje zwrot ulg, z zastrzezeniem wyjgtkdw okreslonych w §21 ust. 1 (dot. Ustug stacjonarnych) lub §17 (dot. Ustugi dostepu do Internetu mobilnego) Regulaminu.
Uregulowan ust. 4 zdanie pierwsze nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, a takze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug
stosowanej dla Ustug lub gdy wynika to z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Cenniku albo w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, PROMAX podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Regulaminu lub Cennika, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe abonencka do dnia wejscia w
zycie tych zmian.
Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla Ustug PROMAX podaje
do publicznej wiadomosci informacje o zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
warunkéw Umowy lub Cennika uwzgledniajacych te zmiany. Podanie do publicznej wiadomosci informacji o zmianach winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, wytacznie w przypadku gdy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla Ustug nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie tej stawki.

§7

Abonent i PROMAX sg uprawnieni do rozwigzania Umowy abonenckiej w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych rodzajow Ustug (jezeli tres¢ Umowy abonenckiej umozliwia jej swiadczenie wytgcznie w
czesci) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemne;j.
Wypowiedzenie Umowy przez PROMAX Abonentowi bedgcemu Konsumentem wymaga wskazania waznej przyczyny. W przypadku ustug w Sieci bezprzewodowej do waznych przyczyn wypowiedzenia Umowy
abonenckiej przez Operatora zaliczy¢ nalezy powziecie przez Operatora informacji o przewidywanej utracie bezposredniej widocznosci pomiedzy Modemem a pozostatymi urzgdzeniami sieci telekomunikacyjnej
Operatora.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy abonenckiej w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od
daty wezwania do ich usunigcia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegélnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi
nie spetniajg warunkdow jakosciowych, podanych w Umowie abonenckiej lub Regulaminie.
PROMAX przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy abonenckiej w catosci lub w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, gdy Abonent po bezskutecznym uptywie
minimum 7-dniowego dodatkowego terminu od wezwania do zaprzestania naruszen (wezwanie nie dotyczy przypadku wskazanego pod lit. 0, gdzie przewiduje si¢ odrebny tryb uprzedzenia):

a.  zalega z zaptata chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej PROMAX przez co najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy;


http://www.promax.media.pl/

b.  ingeruje w Sie¢ tvk lub Sie¢ bezprzewodowa, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie lub Terminal poza Punktem dostepu lub przytgcza do Punktu dostepu, sprzecznie z postanowieniami
Regulaminu lub Umowy abonenckiej, wiecej niz jedno Urzgdzenie lub Terminal;

w sposéb nieuprawniony ingeruje w Sie¢ mobilng;

dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci tvk, Sieci mobilnej, Sieci bezprzewodowej lub Punkcie dostepu;

umozliwia nieuprawnionym osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu (dot. Ustug stacjonarnych), w tym w szczegélnosci poza Lokalem (dotyczy Ustug stacjonarnych) lub za wynagrodzeniem;
uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich (tzw. hackerstwo);

rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z prawem;

korzysta z sieci telefonicznej w sposéb sprzeczny z przepisami (tzw. phreakerstwo);

korzysta z Sieci mobilnej w sposob sprzeczny z przepisami;

podejmuje przy wykorzystaniu Ustug dziatania naruszajgce przepisy prawa;

dziatajac niezgodnie z Umowg wywotuje zaktocenia uniemozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci tvk, Sieci bezprzewodowej Lub Sieci mobilnej (w tym roéwniez poprzez przytaczenie do Sieci tvk,
Sieci bezprzewodowej lub Sieci mobilnej urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktécenia);

L uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci tvk, Sieci bezprzewodowej, Sieci mobilnej, stacjonarnej sieci Internet lub sieci telefonicznej;

m. nie udziela PROMAX dostepu do Sieci tvk lub Sieci bezprzewodowej, w tym Punktu dostepu, znajdujacej sie w Lokalu lub na terenie nieruchomosci gruntowej, na ktorej potozony jest Lokal, celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji, chyba ze nie udzielenie dostepu jest wynikiem okolicznosci, za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci;

n. podejmuje dziatania okre$lone w & 6 ust. 6 Regulaminu ustugi dostepu do Internetu mobilnego, tj. generuje sztuczny ruch, nie stuzacy wymianie informacji, w szczegélnosci z wykorzystaniem
automatycznych systemow wywotujacych; wykorzystuje Karte SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych; wykorzystuje Karte SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;
wykorzystuje Karte SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegélnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

0. ztozy wniosek o wydanie nowej Karty SIM/USIM z przyczyn nie lezgcych po stronie PROMAX, po raz trzeci w okresie obejmujgcym szes¢ kolejnych miesiecy kalendarzowych (dot. Ustugi dostepu do
Internetu mobilnego). PROMAX uprzedzi Abonenta o swoim uprawnieniu przewidzianym w zdaniu poprzedzajgcym, przy wydaniu Karty SIM/USIM po raz drugi w okresie i z przyczyn tam wskazanych;

Oswiadczenie o odstapieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy abonenckiej powinno by¢ ztozone na pi$mie oraz wystane na adres okreslony w Umowie abonenckiej, z zastrzezeniem szczegélnych
postanowien dotyczacych uprawnien Konsumenta do odstgpienia od Umowy przewidzianych w Regulaminie oraz w pouczeniu o prawie odstagpienia, stanowigcym zatacznik do Umowy abonenckiej (dotyczy Umow
zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegtosc). Oswiadczenia powyzsze mozna takze ztozy¢ w formie elektronicznej lub dokumentowej. Oswiadczenia w formie
dokumentowej sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej powinny zosta¢ ztozone za posrednictwem adresu e-mail, wskazanego w Umowie jako adres poczty elektronicznej Abonenta (z uwzglednieniem
pozniejszych zmian).

Umowa abonencka wygasa w przypadku:

uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (o ile nie ulegta przedtuzeniu na czas nieoznaczony lub kolejny czas oznaczony), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym;

utraty przez PROMAX zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

uzyskania przez PROMAX informacji o smierci Abonenta bedacego osobg fizyczng, z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym powiadomienie zostato doreczone PROMAX;

rozwigzania, likwidacji itp. PROMAX lub Abonenta niebedacego osobg fizyczna;

niewznowienia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, pomimo uptywu trzech miesiecy od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta;

f.  utraty przez PROMAX dostepu do Sieci mobilnej (dot. Ustugi dostepu do Internetu mobilnego).

Wygasniecie Umowy abonenckiej powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, w tym dezinstalacje Modemu (dot. ustug w Sieci bezprzewodowej). Zawarcie nowej Umowy
abonenckiej mozliwe bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec PROMAX wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy abonenckiej Abonent zobowiazany bedzie ponadto do zwrotu
Sprzetu na wtasny koszt, na zasadach okreslonych w Regulaminie, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg w przypadkach szczegétowo wskazanych w Regulaminie. Szczegdtowe postanowienia w tym
zakresie zawiera réwniez pouczenie o prawie odstapienia od Umowy, stanowigce zatacznik do Umowy abonenckiej (dotyczy Uméw zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa PROMAX lub na
odlegtosc).
W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie Umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze by¢ dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania
poprzedniego ma pierwszenstwo stosowania w przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentéw okreslajacych warunki Umowy.

§8
W zakresie ustug dostepu do Internetu stacjonarnego, PROMAX postuguje sie w Cennikach nastepujacymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:
- minimalna, ktérg PROMAX zobowiazuje sig dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), réwna 50% predkosci maksymalnej,
- zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwac na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby,
- deklarowana, ktérg PROMAX postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie, réwna predkosci maksymalnej,
- maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej co pewien czas, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie taryfowym.
Wartosci liczone s3 w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku Sieci tvk z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.
W zakresie ustugi dostepu do Internetu mobilnego podawane przez PROMAX w Cennikach predkosci stanowig szacunkowe maksymalne, a zarazem deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych.
Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu do Internetu, zaréwno stacjonarnie jak i w sieciach bezprzewodowych, uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu
taryfowego, ale i w szczegolnosci od:

a. w przypadku dostepu stacjonarnego - stopnia obcigzenia Sieci tvk w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentdw lub niepozadanych dziatarn zmierzajgcych do
generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych danego Terminala (w szczegélnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Terminalach jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni
danych, instalacji na Terminalu aplikacji obnizajacych predkos$c¢ transmisji (antywirus, firewall),

b. a w przypadku dostepu poprzez sieci bezprzewodowe takze - stopnia obcigzenia Sieci bezprzewodowej w godzinach szczytu, korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna
odlegtos¢ od Sprzetu), szczegdlnie niekorzystnych warunkdéw pogodowych, utraty widocznosci pomigdzy Terminalem a innymi elementami sieci.

§9

W Regulaminie zawarte zostaty zapisy dotyczace: sposobéw sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, sposobéw dokonywania ptatnosci, okresu rozliczeniowego, wprowadzonych przez
lub na zlecenie PROMAX ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, danych dotyczacych funkcjonalnosdci $wiadczonej Ustugi, danych dotyczacych jakosci ustug, zakresu ustug serwisowych oraz sposobow
kontaktowania sig z podmiotami, ktére je $wiadcza, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasad,
trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy dotyczgce wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki
zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen koficowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic (z zastrzezeniem tresci pouczenia o odstgpieniu od Umowy, ktére stanowi zatgcznik do Umowy - dotyczy Umoéw
zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosc) oraz sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu
takiego pakietu przez Abonenta (dot. Ustugi dostepu do Internetu mobilnego), a takze uprawnien Abonenta w zakresie prawa do zachowania ciggtosci ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany jej dostawcy.
Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

T T Te moean

Panow

Imie i nazwisko (czytelnie) imie i nazwisko Przedstawiciela Operatora
lub przedstawiciela Abonenta (czytelnie)

Potwierdzam zapoznanie sie z tre$cig Szczegdtowej informacji o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu:

Imie i nazwisko (czytelnie)
lub przedstawiciela Abonenta



