Szanowni Panstwo,
w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz. U. 2 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), niniejszym informujemy o wprowadzeniu zmian w Regulaminie
i Cenniku Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet. Wprowadzane zmiany nie skutkujg ani zmiang ceny
ustugi, ani zmiang jej parametréw. Wprowadzone zmiany majg na celu dostosowanie nastepujgcych
zagadnien do tresci nowych przepiséw prawa:
1) Termin rozpatrywania reklamacji Ustugi Bezpieczny Internet wynosi¢ bedzie 14 dni.
2) Promax bedzie odpowiadaé¢ za nieprawidtowe wykonanie Ustugi Bezpieczny Internet na
zasadach okreslonych w nowym art. 43k i nast. ustawy o prawach konsumenta.
3) Wprowadzone zostaty dodatkowe informacje o obowigzku instalowania aktualizacji i skutkach
ich niezainstalowania.
4) Uregulowano zgodnie z nowymi przepisami zasady wprowadzania zmian w Ustudze Bezpieczny
Internet.
5) Regulamin zawiera dodatkowe, wymagane przez ustawe informacje o funkcjonalnosciach,
kompatybilnosciach, interoperacyjnosciach i Srodkach ochrony udostepnianego programu.

Dla trwajgcych umow, zmiany wchodzg w zycie w dniu 1 marca 2023 r. W przypadku braku akceptacji
wskazanych zmian, przystuguje Paistwo prawo wypowiedzenia umowy, wytgcznie w zakresie Ustugi
Bezpieczny Internet, do dnia wejscia zmian w zycie.

Szczegdtowy wykaz zmian:

W 84 ust. 3 na koricu dodaje sie tekst:
Program jest udostepniany UZytkownikowi w najnowszej dostepnej wersji, co nastepuje, w zaleznosci

od okolicznosci, poprzez:
¢ udostepnienie pliku instalacyjnego zawierajgcego najnowszq dostepng wersje Programu, lub
* umozliwienie Uzytkownikowi zainstalowania wszelkich aktualizacji niezwtocznie po instalacji
Programu.

W &4 ust. 4 na koricu dodaje sie tekst:
W przypadku niezainstalowania aktualizacji, ustuga moze nie dziata¢ prawidtowo, nie spetniac swoich

funkcji (nie zapewniac ochrony) lub sta¢ sie podatna na zewnetrzne ataki. Dostawca nie odpowiada za
brak zgodnosci ustugi z umowgq, jezeli wynika ona z niezainstalowania dostepnych aktualizacji,
a niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Dostawce lub Twdrce Programu.

W 84 ust. 6 (ust. 5 wedtug dotychczasowej humeracji) na poczatku wprowadza sie nastepujacy tekst:

Warunkiem prawidfowego dziatania Programu jest to, aby srodowisko cyfrowe UZytkownika (sprzet
oraz oprogramowanie) spetniato Wymagania sprzetowe.

W &4 ust. 6 (ust. 5 wedtug dotychczasowej numeracji) na koricu wprowadza sie nastepujacy tekst:

Uzytkownik jest dodatkowo zobowigzany wspdfpracowac z Dostawcqg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci z umowq ustugi Bezpieczny Internet nie wynika z cech srodowiska cyfrowego UZytkownika.



Dodaje sie §4 ust. 8 o nastepujacej tresci:

Dostawca przedstawia nastepujgce informacje, zwigzane z kompatybilnoscig, funkcjonalnoscig,

interoperacyjnosciq i technicznych srodkach ochrony programu:

® Program jest dostarczany w jezyku polskim.

* Program wymaga zainstalowania na urzgdzeniu Uzytkownika oraz regularnego instalowania
aktualizacji.

e Program wspodtdziata z systemami operacyjnymi z rodziny Windows (patrz Wymagania
sprzetowe).

® Program nie zawiera elementow sledzqcych aktywnosc¢ Uzytkownika oraz wyswietlajgcych
reklamy.

e Program jest chroniony przed nieuprawnionym kopiowaniem za pomocq klucza
autoryzacyjnego. Klucz jest dostarczany przez Dostawce.

® Program nie powoduje znanych konfliktow z innym oprogramowaniem i nie zmienia ustawien
innych programdéw zainstalowanych w srodowisku cyfrowym Uzytkownika. Wyjgtkiem sq
jednak inne programy spetniajgce podobne funkcje, ktorych instalacja nie jest zalecana na
jednym urzqdzeniu ze wzgledu na mozliwe konflikty i nieprawidtowe dziatanie (patrz §4 ust.
6).

Dotychczasowy §5 zostaje przesuniety do §6, zas w §5 dodaje sie nowe postanowienia o tresci:

§5. [Zmiana ustugi]

1.

Dostawcy przystuguje prawo wprowadzania zmian do ustugi Bezpieczny Internet, w zakresie w

jakim jest to niezbedne do zachowania zgodnosci ustugi z umowgq. Dotyczy to w szczegdlnosci

dostarczania aktualizacji lub dostosowywania parametréw ustugi do aktualnego stanu wiedzy.

W zakresie innym niz okreslony w ust. 1 powyzej, zmiany mogq byc¢ wprowadzone w przypadku

wystgpienia nastepujgcych przyczyn:

a. zmiany zasad lub utraty prawa do korzystania z Programu lub jego elementdw,
w szczegdlnosci w wyniku wygasniecia lub wypowiedzenia umow licencyjnych;

b. stwierdzenia istotnych luk bezpieczerstwa stosowanego obechie Programu, skutkujgcego
koniecznosciqg zmiany Programu;

c. innych przyczyn uzasadniajgcych zmiane umowy przez Dostawce zgodnie
z postanowieniami Umowy abonenckiej lub Regulaminu.

JeZeli wprowadzona zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do ustugi lub

korzystanie z niej, Dostawca informuje UZytkownika, z odpowiednim wyprzedzeniem, na

trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym

mowa w ust. 4 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe bez

zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany Ilub

poinformowania o tej zmianie (w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpito péZniej). Postanowienie

powyzsze nie ma zastosowania, jezeli Dostawca zapewnit uprawnienie do zachowania, bez

dodatkowych kosztow, ustugi w stanie dotychczasowym.



Dodaje sie nowy §7 o tresci:
§ 7. [Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z Umowq]

1. Dostawca ustugi odpowiada za jej zgodnos¢ z umowq na podstawie przepisow ustawy o prawach
konsumenta, w szczegodlnosci na podstawie jej art. 43k i nast. Na zasadach okreslonych
powyzszymi przepisami, Uzytkownikowi przystugujq nastepujgce uprawnienia:

a. W pierwszej kolejnosci Uzytkownik moze zqdac¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowgq

oraz wyznaczy¢ w tym celu stosowny termin;

b. W dalszej kolejnosci, jezeli dostawca nie doprowadzi ustugi do zgodnosci z umowgq lub jezeli
zachodzi inna sytuacja, z ktdrg przepisy wiqzq takqg mozliwosé, UZytkownik moze zgdac
obnizenia ceny lub odstgpic od umowy.

2. Reklamacja ustugi Bezpieczny Internet jest rozpatrywana w terminie 14 dni. W przypadku
nierozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie uznaje sie, ze reklamacja zostata uznana.



