PROMAY,

Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
mobilnego

Czesc |. Regulamin ogélny- postanowienia
dotyczace wszystkich Ustug.

1. Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktujesz?
a. Ten regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez:

~Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okrdj,
Wiestaw Okréj” (w skrécie ,PROMAX”), wpisany do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 316,
siedziba w Ostrowie Wielkopolskim (63-400), ul. Wolnosci
19, e-mail: biuro@promax.media.pl, nr tel.: 62 735 31 11
(to rowniez numer naszego faxu), KRS: 87709
(dokumentacje naszej spétki przechowuje Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu 1X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), NIP:
6220106152, REGON: 250502363.

. Kontaktujac sie z nami pamietaj prosze, ze standardowo
pracujemy w dni robocze. Aktualne godziny pracy BOA lub
infolinii dostepne sg na Stronie Internetowe;j.

. Jezeli nie umowilismy sie inaczej, ten Regulamin ogélny
ma zastosowanie, jezeli zawarlismy Umowe od 10
listopada 2024 r. wiacznie. Jezeli w jakichkolwiek
dokumentach stosowanych do Twojej Umowy znajduje sie
odniesienie do Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu
do Internetu oraz telefonii stacjonarnej, Regulaminu
Swiadczenia Ustug telewizji i radia lub Regulaminu
Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu mobilnego
PROMAX, to nalezy je odnosi¢ witasnie do niniejszego
Regulaminu ogoélnego, jak rowniez do odpowiedniego dla
Twojej Ustugi Regulaminu szczegdlnego (przyktadowo -
jezeli korzystasz z Ustugi telewizji i radia, to dodatkowo
bedzie to Regulamin szczegélny swiadczenia Ustugi
telewizji i radia).

2. Gdzie sg wszystkie warunki naszej Umowy?
a. Ten dokument w Czesci | opisuje ogdlne zasady naszej

wspotpracy w ramach Umowy abonenckiej, wtasciwe dla

wszystkich Ustug jakie swiadczymy. W skrocie te czes¢

bedziemy nazywac ,Regulaminem ogélnym”.

. Pamietaj jednak, ze warunki naszej wspotpracy umownej

okreslaja jeszcze inne dokumenty. S3 to:

(1) Umowa (lub: Umowa abonencka) - wspominana
wczesniej nasza Umowa abonencka (w tym
ewentualne Zamoéwienie);

(2) Podsumowanie warunkéw Umowy - wymagane
prawem i stworzone zgodnie z jego wymogami (takze
co do formy) zwiezte podsumowanie podstawowych
warunkdéw naszej Umowy;

(3) Regulamin Promocji - dokument, w ktérym opisane s3
warunki Promocji (takze cenowe), o ile do niej
przystapites;

(4) Regulamin szczegélny - s3 to wyodrebnione
redakcyjnie czesci niniejszego Regulaminu, opisujace
warunki $wiadczenia poszczeg6lnych, konkretnych
rodzajéw Ustug;
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(5) Regulamin ogoélny - tak jak okreslono wyzej;

(6) Cennik — dokument opisujacy stawki optat za nasze
Ustugi;

(7) Polityki, oswiadczenia i informacje - to wszelkie
dodatkowe dokumenty, w tym ,Oferta programowa”
(czyli lista kanatéw telewizyjnych, jakie dostepne sg w
poszczegblnych pakietach Ustugi telewizji), a takze
polityki, wymagane prawem informacje - np.
Szczegotowa informacja o przetwarzaniu danych
osobowych Abonenta (jest to dokument potocznie
nazywany czasem dokumentem RODO lub polityka
prywatnosci), czy pouczenia (np. Pouczenie o prawie
odstapienia od Umowy).

c. W skrocie wszystkie te powyzsze dokumenty bedziemy

tacznie nazywac ,Dokumentacja umowng”. Wszystkie one
okreslaja warunki naszej Umowy i sg przedstawiane Tobie
przed zawarciem umowy, sktadajac sie na tzw. informacje
przedumowne. Zaakceptowane Podsumowanie warunkéw
umowy oraz pozostate informacje przedumowne stanowig
integralng czescia Umowy, a zmiana ich postanowien
moze nastapi¢ wytacznie na zasadach okreslonych w
Umowie.

. Dokumenty znajdujgce zastosowanie do Twojej Umowy

doreczamy Ci na trwatym nosniku przed zawarciem
Umowy. Z wzorami dokumentéow, w tym aktualnym
Cennikiem, okreslajacym obowigzujace ceny i koszty ustug
serwisowych, mozesz zapoznac sie takze na naszej Stronie
internetowe;.

. Co oznaczaja pojecia pisane wielka litera, czyli tzw.

stowniczek.

. Abonament - to stata comiesieczna optata, ktéra bedziesz

nam ptacit za Ustuge;

. Awaria - to nieplanowana przez nas (PROMAX)

nieprawidtowos$¢ w dziataniu Sieci, Sprzetu lub innych
urzadzen, wskutek ktérej Ustuga nie dziata wcale albo
dziata wadliwie (np. spadng umdwione parametry jej
jakosci);

. BOA - to w skrocie Biuro Obstugi Abonenta, czyli jeden z

naszych lokali, w ktérych mozesz nas odwiedzic i zatatwic
sprawy zwigzane z Umowa. Petng liste naszych BOA
znajdziesz na naszej Stronie Internetowej. Jezeli w
Dokumentacji umownej piszemy, ze w danej sprawie
mozesz skontaktowac sie z BOA, oznacza to, ze mozesz
takze do nas zadzwonic¢ lub napisac¢ maila (numer i adres
sprawdz w punkcie 1 powyzej);

. Kodeks cywilny - to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. -

Kodeks cywilny;

. Konsument - to Osoba fizyczna, ktora zawiera Umowe (ale

tez wnioskuje o jej zawarcie, np. sktadajac Zamowienie)
lub korzysta z naszych Ustug dla celow, ktére nie s3
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Zasadniczo, za Konsumenta bedziemy
takze uwazac Przedsiebiorce Jednoosobowego (chyba, ze
w Dokumentacji umownej wskazemy inaczej);

Osoba fizyczna - to po prostu cztowiek (czyli np. nie
spotka. Ale osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza na
podstawie wpisu do CEIDG - juz tak);
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. PKE - to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej;

. Przedsiebiorca Jednoosobowy — musimy tu postuzyc sie
definicja ustawowa. Zgodnie wiec z art. 385° Kodeksu
cywilnego, bedzie to Osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). W praktyce, na ogot Przedsiebiorca
Jednoosobowym moze by¢ Abonent prowadzacy
dziatalnos¢ na podstawie wpisu do CEIDG (choc
oczywiscie nie jest to bezwzgledng requta -
pierwszenstwo ma bowiem opisana wczesniej definicja
ustawowa);

Punkt dostepu - to miejsce (punkt fizyczny) w Lokalu, w
ktédrym mozesz podtaczy¢ Telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe lub Sprzet do Sieci, w celu korzystania z Ustug
stacjonarnych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

. Strona Internetowa - to nasza strona internetowa pod
adresem: https://www.promax.media.pl/;

Serwis Internetowy - to nasza Strona Internetowa lub
nasze elektroniczne biuro obstugi abonenta pod adresem
https://e.promax.media.pl/;

. Sie¢ - jest to sie¢ telekomunikacyjna, poprzez ktéra
dostarczamy Ci Ustuge.Moze nalezec do nas lub do innego
operatora, z ktorym wspotpracujemy;

. Sita wyzsza - to takie wydarzenie zewnetrzne, ktére jest
niezalezne od Ciebie i od nas. Nie sposob go przewidzie¢
ani mu zapobiec. Przyktadowo, beda to: wojny, katastrofy
naturalne, czy strajki;

. Sprzet - to nalezace do Ciebie lub udostepniane Ci przez
nas na czas trwania Umowy elektryczne lub elektroniczne
urzadzenia, ktérych przeznaczeniem jest $wiadczenie Ci
przez nas Ustug. Sprzetem nie s3 jednak
Telekomunikacyjne urzadzenia koncowe (np. telefony,
telewizory, tablety, komputery). Sprzetem beda natomiast
np.: dekodery HD (wysokiej rozdzielczosci), moduty CAM
lub Sprzet GPON wraz z osprzetem, czy modem;

. Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe - urzadzenie
osobiste, stuzace do korzystania z Ustug, takie jak np.
telefon, smartfon, tablet, telewizor lub komputer;

. Trwaty nosnik - znowu musimy postuzy¢ sie definicjg z
przepisow prawa. Ot6z zgodnie z art. 2 pkt 4) Ustawy o
prawach konsumenta Trwatym nosnikiem jest materiat
lub narzedzie umozliwiajagce komus przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozLliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i
ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
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informacji w niezmienionej postaci. Moze to by¢ w
szczegolnosci wiadomosc e-mail lub SMS.,

Umowa zawarta na odlegtos¢ — tu takze musimy postuzyc
sie definicjg z przepisédw. Zgodnie z art. 2 pkt 1) Ustawy o
prawach konsumenta, jest to Umowa zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umdw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc do chwili zawarcia Umowy wtacznie. W praktyce
naszej wspotpracy na ogot bedzie to Umowa zawarta
przez: e-mail, formularz w naszym Serwisie Internetowym
lub telefon. Pamietaj jednak, ze zawarcie Umowy w taki
sposdb jeszcze nie przesadza o tym, ze jest ona Umowa
zawartg na odlegtos¢. Zawsze konieczne bedzie bowiem
odniesienie sie do definicji przepisowej (tej opisanej
powyzej);

. Umowa zawarta poza lokalem - i w tym przypadku

konieczne jest odniesienie do definicji z przepisow.

Zgodnie z art. 2 pkt 2) Ustawy o prawach konsumenta i w

ramach naszej wspotpracy, bedzie to Umowa zawarta z

Konsumentem:

(1) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu,
ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa PROMAX (czyli
naszym BOA),

(2) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta
w okolicznosciach, o ktérych mowa w punkcie (1)
powyzej,

(3) w lokalu przedsiebiorstwa PROMAX lub za pomoca
srodkdw  porozumiewania sie  na  odlegtosc
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie
jest lokalem przedsiebiorstwa PROMAX, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

(4) podczas pokazu zorganizowanego przez PROMAX, w
ktérym uczestniczy zaproszona bezposrednio lub
posrednio okreslona liczba Konsumentow, w ktérego
trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy
lub sprzedaz towaréw lub ustug, bez wzgledu na to, czy
zostat na niego zorganizowany transport;

(5) pW praktyce moze to by¢ wiec Umowa zawierana przez
Ciebie podczas spotkania z naszym przedstawicielem
poza naszym BOA (np. u Ciebie w domu), jesli
jednoczesnie spetnia wskazane wyzej warunki;

Ustuga - Ustuga komunikacji elektronicznej, Ustuga

dodatkowa, Ustuga dostarczania Sieci lub inna ustuga,

ktéra znajduje sie w naszej ofercie, lub ktérej dotyczy
nasza Umowa;

. Ustuga komunikacji elektronicznej - to Ustuga w

rozumieniu art. 2 pkt 76) PKE. U nas bedzie to Ustuga
telewizji, telefonii lub dostepu do Internetu;

. Ustuga dodatkowa - to Swiadczona przez nas Ustuga

powigzana z Ustuga komunikacji elektronicznej. Taka,
ktéra wspiera lub uzupetnia Ustuge komunikacji
elektronicznej;

. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta;
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. Ustawa o zwalczaniu naduzy¢ - ustawa z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej;

. ZamoOwienie - to zawarte pomiedzy Toba i nami
porozumienie, w ktorym ustalilismy zakres Ustug naszej
przysztej Umowy. Zawieramy je w celu uprzedniego
ustalenia, czy s3 mozliwosci techniczne przytaczenia
Twojego Lokalu do Sieci, stworzenia takich mozliwosci lub
okreslenia kosztéow ich stworzenia. Dokumentem
Zaméwienia jest dokument warunkowo zawartej Umowy
abonenckiej;

. W jakiej formie zawiera sie Umowe z PROMAX i sktada

inne o$wiadczenia?

. Umowe z nami standardowo zawierasz na pismie (forma

pisemna). W naszym BOA lub w naszym Serwisie

Internetowym dowiesz sie, czy aktualnie mozliwe jest (a

jezeli tak - to w jaki sposdéb) zawarcie Umowy takze w

formie:

(1) elektronicznej, czyli elektronicznie i koniecznie przy
wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego;

(2) dokumentowej, czyli elektronicznie, bez koniecznosci
uzycia bezpiecznego podpisu elektronicznego (np.
mailowo lub poprzez formularz w naszym Serwisie
Internetowym). Forma dokumentowa to tez telefon -
ten konkretny sposob mozemy jednak udostepnic co
najwyzej do zmiany warunkow juz zawartej Umowy.

. Jezeli jeste$ Konsumentem, to masz prawo wyboru formy

zawarcia Umowy (wybierasz sposrdd form, jakie aktualnie

oferujemy).

. Aneks do Umowy standardowo zawiera sie na takich

samych zasadach, co sama Umowe (chyba ze

Dokumentacja umowna mowi inaczej).

. Standardowo, wszystkie oswiadczenia w sprawie Umowy

mozna sktada¢ w formie (wedle wtasnego wyboru):

(1) pisemnej;

(2) elektronicznej, czyli koniecznie z wykorzystaniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego (pamietaj wiec
prosze, ze sam e-mail bez takiego podpisu nie jest
forma elektroniczng);

(3) dokumentowej, np. mailowo lub telefonicznie, przy
postuzeniu sie adresem mailowym i numerem telefonu
podanym w Umowie (lub p6zniej zaktualizowanym).

Pamietaj jednak prosze, ze Dokumentacja umowna lub

przepisy prawa mogg w pewnych sytuacjach wymagac

konkretnej formy dla danego oswiadczenia. | wtedy
wtasnie obowigzuje tak wymagana forma.

. Jezeli oSwiadczenia sktadane beda w formie

dokumentowej (np. mailem lub telefonicznie), to na

Trwatym nosniku doreczymy  Ci tres¢  tak

zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy. Tak

samo postgpimy z Twoim oswiadczeniem o zwigzaniu sie
tymi warunkami.

5. Jak sprawdzamy Twoja tozsamos¢?
a. Umowe mozesz zawrze¢ z nami osobiscie albo poprzez

Twojego  przedstawiciela (np. petnomocnika lub
przedstawiciela ustawowego). To, czy taki przedstawiciel
jest odpowiednio umocowany sprawdzamy zgodnie z
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przepisami Kodeksu cywilnego. Mozemy Was poprosic¢ o
okazanie nam stosownych dokumentow, ktére potwierdza
to umocowanie.

. Przepisy prawa nakazuja nam sprawdza¢, czy osoba

zawierajaca z nami Umowe to na pewno Ty. Innymi stowy

- musimy sprawdzi¢ Twojg tozsamos¢. Dlatego tez przed

zawarciem Umowy musisz nam podac opisane nizej dane:

(1) Jezeli jestes Osoba fizyczng: Twoje imie (imiona) i
nazwisko, numer PESEL (o ile go masz) albo nazwe,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
Jezeli jestes Cudzoziemcem i nie jestes obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - potrzebujemy numeru Twojego
paszportu lub karty pobytu. Wszystko to dotyczy takze
0sob, ktére Cie reprezentuja, podczas gdy Ty sam nie
jeste$ Osoba fizyczna.

(2) Jezeli nie jestes Osoba fizyczna: Twoja nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w KRS albo
informacje o wpisie do CEIDG lub innym wtasciwym
rejestrze.

. Miej prosze na wzgledzie, ze jezeli przedstawiane przez

Ciebie dokumenty bytyby zniszczone albo budzityby
watpliwosci  odnosnie  ich  autentycznosci  lub
kompletnosci, to ze wzgledow bezpieczenstwa bedziemy
zmuszeni odméwic Ci zawarcia Umowy.

. Swiadczenie Ci Ustug rozpoczniemy najwczesniej po

potwierdzeniu opisanych wczesniej (lit. b powyzej)

danych:

(1)z informacjami zawartymi we wskazanych tam
dokumentach lub rejestrach (zrobimy to sami albo
poprosimy inng osobe, zeby zrobita to w naszym
imieniu)
albo

(2) droga elektroniczna, z wykorzystaniem jednego ze

sposobow okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE.
Pamietaj tylko prosze, ze powyzsze jeszcze nie znaczy,
ze Ustugi bedg Ci $wiadczone zaraz po dokonaniu
autoryzacji. Moment uruchomienia Twojej Ustug
okresla bowiem Umowa.

. Czy istnieja jakieS dodatkowe wymogi do zawarcia

Umowy?

. W niektérych sytuacjach zmuszeni by¢ mozemy do

odmowy zawarcia Umowy. Po pierwsze wtedy, gdy
wymagatoby od nas tego prawo albo rozstrzygniecie
organu administracji publicznej. Po drugie - jezeli nie
bedzie technicznych mozliwosci swiadczenia Ci Ustugi. Po
trzecie - przypadki odmowy zawarcia Umowy lub zawarcia
jej na mniej korzystnych warunkach opisalismy tez
ponizej.

. Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

(3) przedstawienia przez Ciebie dokumentow, ktore
potwierdza mozliwos¢ wykonania Twoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy;

(4) pozytywnej oceny Twojej wiarygodnosci ptatniczej,
ktéra wynikac bedzie z posiadanych przez nas danych.
Ewentualnie - z danych udostepnionych nam przez
biuro informacji gospodarczej;
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(5) zawarcia przez Ciebie umowy o realizacje przytacza
telekomunikacyjnego - jezeli jest to niezbedne do
Swiadczenia Ustugi.

c. Jezeli ocena Twojej wiarygodnosci ptatniczej bedzie

negatywna, mamy prawo:

(1) odmowi¢ Ci zawarcia Umowy (catkowicie albo tylko na
warunkach promocyjnych);

(2) zawrze¢ z Toba Umowe na mniej korzystnych
warunkach, w tym oczekiwac od Ciebie:

— przedptaty w  wysokosci  (tacznie):  optaty
przytaczeniowej, optaty aktywacyjnej oraz szesciu
Abonamentow;

— kaucji na pokrycie przysztych  zobowigzan
wynikajagcych z Umowy, w wysokosci: i) sumy
Abonamentu naleznego za sze$¢ (6) petnych
Okresow Rozliczeniowych, przy czym w przypadku
gdy przewidywana jest zmiana  wysokosci
Abonamentu w  toku  trwania  warunkdow
promocyjnych (np. obnizenie wysokosci Abonamentu
w pierwszych Okresach Rozliczeniowych), kaucja
wyliczana jest w oparciu o najwyzszg wysokos¢
Abonamentu przewidywang w okresie promocyjnym,
oraz ii) kwoty odpowiadajacej wartosci Sprzetu
udostepnionego na podstawie Umowy.

d. Mozemy zaspokoi¢ z uiszczonej przez Ciebie kaucji
wszelkie wymagalne (niezaptacone w terminie)
naleznosci, pozostajagce w zwigzku z Umowa.
Obejmuje to w szczegdlnosci zalegtosci w zaptacie
optat lub Odszkodowanie za przedwczesne
rozwigzanie Umowy przez Ciebie lub z Twojej winy.

e. W przypadku okreslonym powyzej, zazadamy
uzupetnienia kaucji w terminie 14 dni, pod rygorem
zawieszenia $wiadczenia Ustug. W przypadku
nieuzupetnienia kaucji w terminie 14 dni od dnia
zawieszenia swiadczenia Ustug zgodnie z poprzednim
zdaniem, bedziemy mogli wypowiedzie¢ Umowe z
Twojej winy. Postanowienia pkt 8 lit. h. Regulaminu
Ogolnego stosujemy w takim przypadku odpowiednio,

f. Kaucja podlega zwrotowi w kwocie nominalnej,
ewentualnie pomniejszonej o wykorzystang przez nas
i nieuzupetniong przez Ciebie kwote (w przypadku
zaspokojenia sie z kaucji zgodnie z lit. d powyzej).
Zwrot kaucji nastepuje w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy lub zakonhczenia uzgodnionego
czasu jej obowigzywania (Okresu promocyjnego), w
zaleznosci od tego ktére z tych zdarzen wystapi
wczesniej. Na Twdj wniosek, mozliwe jest zaliczenie
niewykorzystanej kaucji na poczet kaucji wymaganej
przy zawarciu kolejnej umowy.

7. Co podlega optacie?
a. Konkretne rodzaje oraz wysokosci optat, jakie ptacisz nam

za Ustugi okresla Twoja Umowa oraz Cennik (ewentualnie:
Regulamin Promocji). Standardowo, jest to przede
wszystkim comiesieczny Abonament za Ustuge oraz
nieuwzglednione w Abonamencie optaty (jednorazowe
lub okresowe) za inne Ustugi. O tym, co doktadnie
uwzglednia Abonament przeczytasz w Umowie.
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. .Zawieszenie” oznacza

. Zasadniczo pobieramy od Ciebie jednorazowg optate za

przytaczenie Lokalu do Sieci i aktywowanie Ustug
(nazywamy to optata za przytaczenie do Sieci oraz optata
za aktywacje Sprzetu). Jezeli Twdj Lokal jest juz
przytaczony do Sieci, ptacisz nam jedynie optate za
aktywacje Sprzetu. W niektérych przypadkach, gdy w celu
przytaczenia Lokalu do sieci konieczne jest wykonanie
przytacza, mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od
zawarcia odrebnej umowy o wykonanie takiego przytacza.

. Kiedy i na jakich warunkach zaprzestaniemy swiadczenia

Ci Ustugi?

. Co do zasady zaprzestaniemy Swiadczenia Ci Ustugi z

momentem zakorczenia obowigzywania naszej Umowy. W
pewnych sytuacjach mozemy tez czasowo zaprzestac
dostarczania Ustug takze w trakcie Umowy. Opisalismy to
nizej.

. Mozemy ograniczyc¢ Swiadczenie Ustugi, jezeli opoznisz sie

z zaptata. ,Ograniczenie”, w zaleznosci od Ustugi, moze
polega¢ na zablokowaniu mozliwosci: wykonywania
potaczen (oprécz numerdw alarmowych), a takze
korzystania z transmisji danych. Wolno nam to jednak
zrobi¢ dopiero po uptywie 7 dni od uprzedzenia Cie o
takim zamiarze.

. Nie dokonamy Ograniczenia, jezeli bytoby ono

niewykonalne technicznie albo niezasadne ekonomicznie.
catkowite  zablokowanie
Swiadczenia Ustugi - mozliwe jest wodwczas tylko
wykonywanie potaczen na numery alarmowe (a i to tylko
w przypadku Ustugi telefonii). Mozemy go dokonag, jezeli
nie uregulujesz zalegtosci w przeciggu 7 dni liczonych od:
a. Ograniczenia, lub
b. wystapienia przyczyny braku
Ograniczenia (lit. c powyzej).
Wczesniej uprzedzimy Cie jednak o zamiarze
Zawieszenia i wyznaczymy dodatkowy, 3- dniowy
termin na zaptate.

mozliwosci

. Jezeli ztozytes reklamacje dotyczaca wysokosci naleznosci

za dana Ustuge, to jej Zawieszenie nie nastapi przed
uptywem 21 dni od wyczerpania przez Ciebie drogi
postepowania reklamacyjnego. Nie dotyczy to jednak
sytuacji, w ktérych opoznisz sie w zaptacie naleznosci,
ktdre nie sg sporne.

Wznowimy $wiadczenie Ci  Ustugi  niezwtocznie
(najpdzniej w przeciggu 3 dni) po zaptaceniu przez Ciebie
zalegtych naleznosci. Wznowienie Zawieszonej Ustugi
moze podlega¢ optacie okreslonej w  Cenniku
(odpowiadajacej ponoszonym kosztom takiego
wznowienia).

. Jezeli uporczywie bedziesz opodzniat sie z zaptata za

Ustugi, nie bedziemy stosowac lit b-f powyzej. W takim
wypadku zawiesimy Ci Ustuge po uprzedzeniu Ciebie o
takim zamiarze i wyznaczeniu dodatkowego, 14-dniowego
termin na zaptate.

. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe (z Twojej winy),

jezeli nie uregulujesz zalegtosci w przeciggu 7 dni od
Zawieszenia (oczywiscie, mowa tu o zalegtosciach, ktére
stanowity przyczyne tego Zawieszenia). Wczesniej musimy
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Cie jednak uprzedzi¢ o takim zamiarze i wyznaczyc
dodatkowy, 7-dniowy termin na zaptate.

Wszystkie  opisane wyzej uprzedzenia (wraz z
wyznaczeniem dodatkowego terminu na zaptate)
doreczymy Ci na Trwatym nosniku - na podany przez
Ciebie adres korespondencyjny, mailowy lub numer
telefonu.

. Czy mozemy Czasowo wstrzymac swiadczenie Ustug na
Twaj wniosek?

. Mozemy czasowo wstrzymac Swiadczenie catosci lub
czesci Ustug na Twoj wniosek (w skrocie bedziemy to
nazywac: ,Czasowym wstrzymaniem”). Warunkiem jest
jednak, azebys nie zalegat wobec nas z zadnymi optatami
- zarowno w dniu ztozenia takiego wniosku, jak i w dniu
planowanego Czasowego wstrzymania.

. Mozesz wnioskowa¢ o Czasowe wstrzymanie na okres nie
dtuzszy niz 3 miesiace i nie czesciej niz jeden raz w roku.
. Wniosek o Czasowe wstrzymanie powinienes$ ztozy¢ z co
najmniej jednomiesiecznym wyprzedzeniem. Czasowe
wstrzymanie nastapi z uptywem ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptynie miesigc od ztozenia
Twojego wniosku. Przyktadowo: jezeli wniosek ztozysz 15
czerwca, to Czasowe wstrzymanie nastapi z uptywem 31
lipca.

. W okresie Czasowego wstrzymania jestesmy zwolnieni z
obowiazku swiadczenia Ci objetych nim Ustug, a Ty jeste$
zwolniony uiszczania za nie optat.

. Miej prosze na wzgledzie, ze wznowienie $wiadczenia Ci
Ustugi po Czasowym wstrzymaniu opisanym w niniejszym
punkcie moze podlegac optacie wskazanej w Cenniku.

10.Na czym polega konsumenckie prawo odstapienia od

Umowy?

a. Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy wynika
z przepisow Ustawy o prawach konsumenta.
Przystuguje wiec ono oczywiscie Konsumentom, ale
takze - Przedsiebiorcom Jednoosobowym. Dotyczy
Umoéw zawartych na odlegtos¢ i Umow zawartych
poza lokalem. W uproszczeniu polega ono na tym, ze
masz prawo odstgpic¢ od takiej Umowy bez podawania
jakichkolwiek przyczyn w przeciggu 14 dni. Umowa
bedzie wtedy uwazana za niezawarta. Jezeli ztozysz
oswiadczenie o odstgpieniu zanim w ogoéle
przyjmiemy Twoja oferte (czyli jeszcze zanim w ogole
dojdzie do zawarcia Umowy), to Twoja oferta po
prostu przestanie by¢ wigzaca.

b. Zgodnie z Ustawga o prawach konsumenta, prawo
odstapienia nie przystuguje Ci, jezeli:

(1) za Twoja wyrazna i uprzednia zgoda (ztozona
wraz z osSwiadczeniem, ze przyjates do
wiadomosci  mozliwos¢  utraty prawa
odstapienia) zdazymy juz w petni wykona¢
Ustuge;

(2) wyraznie zadate$, abysmy przyjechali do
Ciebie w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji. Jezeli jednak $wiadczymy
dodatkowo inne ustugi, niz te ktorych
wykonania zazadates w taki sposéb lub jezeli
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dostarczamy towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, to prawo odstapienia
przystuguje Ci w odniesieniu do tych
dodatkowych ustug lub towardw;

(3) jezeli  wyraznie zazadate$ od nas
przyjechania do Ciebie w celu dokonania
naprawy, a Ustuge wykonamy w petni za
Twojg wyrazng i uprzednia zgoda.

c. Rozpoczecie S$wiadczenia Ustugi przed uptywem
terminu odstapienia odbywa sie na podstawie
Twojego wyraznego zadania. Powinno ono zawierac
takze oswiadczenie o przyjeciu przez Ciebie do
wiadomosci, ze utracisz prawo odstgpienia z chwila
petnego wykonania przez nas Umowy. Bez takiego
zadania z os$wiadczeniem - nie ponosisz kosztow
Swiadczenia Ustug za czas odstgpienia od Umowy.

d. Koniecznie zapoznaj sie z pouczeniem o prawie
odstapienia, ktore jest zatacznikiem do Twojej Umowy.

e. Nie ponosisz kosztéw swiadczenia Ustug za czas do
odstapienia od Umowy, jezeli nie poinformowalismy
Cie w wymagany prawem spos6b o prawie
odstapienia i skutkach jego wykonania.

11.Jakie oferujemy S$rodki zwigzane z przejrzystoscia

rachunku i kontrolg wydatkow?

a. Zapewniamy podstawowy wykaz wykonanych Ustug,
dotyczacy Ustug dostepu do Internetu oraz Ustug
telefonii. Dotgczamy go bezptatnie do kazdej faktury.
Taki wykaz zawiera:

(1) informacje o tym, jakie ptatne Ustugi
wykonalismy dla Ciebie (podamy tez liczbe
jednostek rozliczeniowych, jaka odpowiada
wartosci wykorzystanych przez Ciebie Ustug);

(2) jezeli skorzystate$ z ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem (tzw. premium rate) - podamy
wykorzystany do niej numer, informacje o
stronie internetowej BIP UKE z rejestrem
numeréw premium rate, a takze informacje o
prawie zadania przez Ciebie blokowania
potaczen z takimi numerami.

b. Regulaminy Szczegdélne moga okresla¢c dodatkowe
srodki  przejrzystosci rachunku oraz kontroli
wydatkdw, wtasciwe dla poszczegdlnych Ustug.

12.Jakie sa podstawowe zasady swiadczenia Ci przez nas

Ustug?

. Przede wszystkim mamy obowigzek dostarczy¢ Ci Ustuge

zgodng z Umowa (czyli cata Dokumentacja umowng) i
przepisami prawa.

. Ustugi dostarczamy w zasiegu Sieci i zasadniczo w sposéb

ciagty, czyli 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (chyba,
ze co innego wynika z Dokumentacji umownej lub
oczywistej istoty danej Ustugi, np. gdy ma ona charakter
jednorazowy).

. O minimalnych poziomach jakosci konkretnych Ustug

przeczytasz w dedykowanych im  Regulaminach
szczegolnych.
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d. Przy wykonywaniu naszych (PROMAX) obowigzkdw

umownych, mozemy postugiwac sie podmiotami trzecimi.

13.Czy oprocz podstawowych Ustug mozesz otrzymaé co$

jeszcze?

. Podstawowe Ustugi, ktore bedziemy Ci swiadczy¢ okresla

Twoja Umowa. Mozemy Ci jednak zaoferowac jeszcze inne

powigzane z nimi Ustugi dodatkowe Llub akcesoryjne.

Przyktadowo, moga to by¢ ustugi posprzedazne, ustugi z

zakresu obstugi klienta i konserwacji, a takze dodatkowe

ustugi serwisowe, ktore nie wchodza w sktad Podstawowej

obstugi serwisowej (przeczytasz o niej ponizej pod lit. b).

Informacje o warunkach ich $wiadczenia i optatach za nie

znajdziesz w Cenniku. Jezeli Cennik nie méwi nic innego,

to do takich Ustug dodatkowych lub akcesoryjnych
odpowiednio stosuje sie warunki naszej Umowy.

. ,Podstawowa obstuga serwisowa” to ustugi serwisowe,

ktére swiadczymy w ramach Abonamentu - nie podlegaja

one dodatkowej optacie. W ramach takiej Podstawowe;j
obstugi serwisowej zapewniamy Ci:

(1) usuwanie przez nas Awarii, w tym: telefoniczng i
mailowa obstuge Twoich zapytan lub  zgtoszen
dotyczacych Awarii (zgtoszenia przyjmujemy na nasze
standardowe dane wskazane w punkcie 1 Regulaminu
ogdblnego);

(2) usuwanie nieprawidtowosci (o ile ponosimy za nig
odpowiedzialnos¢) w:

(1) Swiadczeniu Ustug;

(2) dziataniu udostepnionego Ci przez nas na czas
trwania Umowy: Sprzetu lub Telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego.

Do Podstawowej obstugi serwisowej nie zalicza sie

interwencji serwisu technicznego z przyczyn, za ktére my

(PROMAX) nie ponosimy odpowiedzialnosci, montazu

drugiego oraz kolejnych Punktéw dostepu, zmiany

lokalizacji Punktu dostepu ani odbiér Sprzetu z Lokalu na

Twoje zadanie.

. Nie s$wiadczymy Ustug gwarancyjnych innych niz

Podstawowa obstuga serwisowa.

14.Co robimy, azeby zapewni¢ wydajno$¢ oraz

bezpieczenstwo?

. Mozemy stosowac narzedzia, ktore automatycznie
monitorujg biezace obcigzenie ruchu na wybranych
odcinkach Sieci, a takze wystepowanie tam Awarii i
naruszen bezpieczenstwa. Narzedzia takie stuza jedynie
wydajnemu wykorzystania Sieci (w tym usprawnieniu
transmisji danych i zwiekszeniu jej efektywnosci),
sprawnemu usuwaniu Awarii, a takze bezpieczenstwu
Sieci oraz Ustug. Nie maja one negatywnego wptywu ani
na Twoja prywatnos¢ ani bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych ani na jako$¢ naszych Ustug. Srodki takie
standardowo nie wigzg sie z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej
bytoby to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa lub
dla rozliczenia Ustugi.

. Niektére dziatania, potaczenia komunikaty moga
powodowac naruszenie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,
stwarzac zagrozenie takiego naruszenia lub podatnosc na
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jego wystapienie. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktorych
Ustugi sa  wykorzystywane niezgodnie z ich
przeznaczeniem, a tym bardziej — niezgodnie z przepisami
prawa. Przyktadowo: gdy dochodzi do ingerowania lub
uszkadzania Sieci, wprowadzania do Sieci nielegalnych
tresci, uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do cudzych
danych lub urzadzen (tzw. hackerstwo) albo ogdlnie rzecz
ujmujac — dokonywania czynéw zabronionych. W takich
sytuacjach, w celu zapewnienia bezpieczenstwa Sieci lub
Ustug mozemy zablokowac przekaz komunikatu lub
czasowo (tylko na «czas potrzebny do realizacji
wspomnianego celu) wstrzymac dostarczanie Ustugi.
Oczywiscie, dojdzie to tego tylko wtedy, gdy bedzie to
absolutnie konieczne.

. Pamietaj prosze, ze do blokowania potaczen lub

komunikatéw moze nas zobowigza¢ Prezes UKE. Moze on
to zrobic, jezeli takie potgczenia lub komunikaty moga
zagraza¢ obronnosci, bezpieczenstwu panstwa oraz
bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu.

. O ogélnych zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o

sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych informujemy Cie w Dokumentacji umowne;j.
Natomiast o ewentualnym, faktycznym wystapieniu
takiego konkretnego zagrozenia lub naruszenia (o ile
bedzie miato niekorzystny wptyw na Twoje prawa) oraz
zwigzanych z nimi sposobach ochrony powiadomimy Cie
osobno za posrednictwem Twoich danych kontaktowych
udostepnionych  nam w Umowie. Jezeli sprawa
dotyczytaby wiekszej liczby 0sdb - mozemy tez zamiescic
stosowny komunikat na naszej Stronie Internetowe;.

15.Co robimy z naduzyciami w komunikacji elektronicznej i

nielegalnymi tresciami?

. Wiaze nas Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu

naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (w skrdcie
bedziemy j3 nazywac ,Ustawa o zwalczaniu naduzyc”).
Zgodnie z jej przepisami naduzycie w komunikacji
elektronicznej, to ,$wiadczenie lub korzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej lub  korzystanie z  urzadzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem
lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest
wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu
lub  uzytkownikowi koncowemu lub osiggniecie
nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajacego sie
naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby
fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej” (w skrocie takie
dziatanie bedziemy okresla¢: ,Naduzyciem”).

. Prezes UKE moze nam nakaza¢ zablokowanie dostepu do

danego numeru lub danej ustugi. Oczywiscie, nie
pobieramy wtedy za nie optat. Szczegétowe warunki takiej
blokady znajdziesz w art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzyc.

. ldentyfikacja, zapobieganie i zwalczanie Naduzy¢ moze

wymagac od nas przetwarzania okreslonych informacji, w
tym objetych tajemnica telekomunikacyjng. W tym celu
mozemy je wzajemnie udostepniac innym
przedsigebiorcom telekomunikacyjnymi. Zasadniczo nie
dotyczy to tresci komunikatdw. Szczegotowe zasady w tym
zakresie okresla art. 26 Ustawy o zwalczaniu naduzyc.
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d. Zasadniczo nie monitorujemy tresci Twoich komunikatow,

jednak wyjatkowo mozemy by¢ do tego zobowigzani przez
przepisy prawa. Przyktadowo, moze to wynika¢ ze
wspominanej wczesniej Ustawy o zwalczaniu naduzyg,
PKE oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (w skrécie: ,Aktu o ustugach
cyfrowych”/"Aktu”).

. Upowazniony podmiot moze nas zobowigza¢ do podjecia
okreslonych dziatan przeciwko nielegalnej tresci (lub
tresciom). Odbywa sie to na zasadach przewidzianych
wspominanym wyzej Aktem o ustugach cyfrowych.
Przystuguja Ci prawa przewidziane w tym Akcie, w tym
prawo do ztozenia skargi do krajowego koordynatora ds.
ustug  cyfrowych oraz prawo do otrzymania
odszkodowania za szkody lub straty, jakie poniostes$
wskutek naruszenia przez nas obowigzkdw wynikajacych z
tego Aktu.

16.Jakie s3 zasady naliczania odszkodowania za rozwigzanie

Umowy przed czasem na jaki zostata zawarta?

a. Mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania, jezeli
przed uptywem czasu oznaczonego Umowy, zostanie
ona wypowiedziana przez Ciebie lub przez nas, ale z
Twojej winy  (w  skrocie nazywamy  je:
,0dszkodowaniem?”).

b. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czesci
Abonamentu stanowigcych optate za Ustuge (wartosc
ta zostata wskazana w Umowie), ktére powinienes nam
zaptaci¢ do zakonczenia obowigzywania Umowy.
Maksymalna kwota Odszkodowania zostata okreslona
w Umowie.

c. Odszkodowanie to nie przystuguje nam jednak w
nastepujacych przypadkach:

(1) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy przed
rozpoczeciem przytaczenia, a jezeli nie jest ono
wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ci
Ustug telekomunikacyjnych (dotyczy Konsumentow
nie bedacych Przedsiebiorcami Jednoosobowymi);

(2) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy z powodu
znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
pomiedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi (oprécz
Ustugi dostepu do Internetu) a warunkami
okreslonymi w Umowie (dotyczy Konsumentdw nie
bedacych Przedsiebiorcami Jednoosobowymi);

(3) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy zawartej na
czas oznaczony wobec planowanych przez nas jej
jednostronnych zmian. Mozemy jednak domagac sie
Odszkodowania, jezeli zmiany te s3 konieczne
wobec zmiany przepisow prawa, decyzji Prezesa
UKE, sa wytacznie korzystne dla Ciebie lub maja
jedynie charakter administracyjny.

17. Czym jest oferta wigzana i jakie wigza sie z niag
skutki?

a. Jezeli jestes Konsumentem, niebedacym
Przedsiebiorcg Jednoosobowym, i zawierasz z nami
Umowe obejmujaca co najmniej ustuge dostepu do
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Internetu lub ustuge telefonii (w sieci stacjonarnej
lub w sieci ruchomej) wraz z inng Ustuga komunikacji
elektronicznej lub  promocyjnym  urzadzeniem
koncowym w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) PKE,
postanowienia Umowy lub Dokumentacji umownej
dotyczace:

(1) automatycznego przedtuzenia obowigzywania
Umowy na czas nieokreslony,

(2) zasad dokonywania przez Dostawce
jednostronnej zmiany warunkow Umowy,

(3) zasad dotyczacych zachowania ciggtosci Ustug
przy zmianie Dostawcy,

(4) prawa rozwigzania umowy z powodu
wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych taka
Umowa.

b. Jezeli zawierasz Umowe na oferte wigzang nie bedac
Konsumentem, ale bedac mikroprzedsiebiorcg lub
matym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, postanowienia
ust. 1 stosuje sie z wytgczeniem pkt (4).

c. Jezeli jako Konsument, niebedacy Przedsiebiorca
Jednoosobowym, masz prawo do wypowiedzenia
Umowy na oferte wigzang, przed uptywem okresu jej
obowigzywania, ze wzgledu na niewykonanie lub
nienalezyte  wykonanie przez nas  Umowy,
uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete ta
Umowa.

d. Jezeli jako Konsument, niebedacy Przedsiebiorca
Jednoosobowym, ztozysz zamoéwienie na dodatkowe
Ustugi, nie przedtuza to terminu obowigzywania
Umowy na oferte wigzang, chyba ze wyrazisz na to
zgode.

18.Jakie s3 zasady naszej odpowiedzialnos$ci wobec Ciebie?
a. Przede wszystkim odpowiadamy wobec Ciebie za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie
z warunkami  Umowy, przepisami  powszechnie
obowigzujacego prawa -zwtaszcza PKE, Ustawy o prawach
konsumenta (o ile ma do Ciebie zastosowanie) oraz
Kodeksu cywilnego i jego przepiséw o niewykonaniu i
nienalezytym  wykonaniu  zobowigzan z  umow
wzajemnych. Dodatkowo, zasady naszej
odpowiedzialnosci okresla Dokumentacja umowna. Jej
warunki nie moga by¢ jednak rozumiane jako
ograniczajace lub wytaczajagce Twoje prawa jako
Konsumenta, jezeli w przewidziane zostaty w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

. Parametry swiadczonych Ustug spetniamy na poziomie

Punktu dostepu. Nie odpowiadamy za ograniczenia tych
parametrow  wynikajace 'z  ograniczen  Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

. Niezaleznie od innych uprawnien, przystuguje Ci prawo

wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczacych,
statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

Strona 7 z 15



Postanowienie powyzsze nie obejmuje ustugi dostepu do
Internetu, chyba ze jest $wiadczona w ramach oferty
wigzanej.

19.Co w przypadku Awarii?
a. Jeste$S zobowigzany niezwtocznie informowac¢ nas o

kazdym przypadku dostrzezenia zaktocenia w $wiadczeniu

Ci Ustugi. Inaczej mozemy nie by¢ w stanie ustalic, ze

Ustuga $wiadczona jest nieprawidtowo.

. Awarie usuwamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w przeciaggu

2 dni roboczych od powziecia przez nas informacji o ich

wystapieniu,w tym otrzymania od Ciebie zgtoszenia.Jezeli

nie uméwilismy sie inaczej - dni robocze to dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00-20:00. Miej
prosze na wzgledzie,ze czas usuniecia Awarii uzalezniony
jest od jej charakteru i zwigzanych z tym mozliwosci

technicznych. Jezeli z takich przyczyn usuniecie Awarii w

przeciaggu wspominanych 2 dni roboczych nie bytoby

mozliwe - okreslimy termin i damy Ci o nim znac.

. Mamy dla Ciebie dwa rodzaje rekompensat na wypadek,

gdybysmy (PROMAX) nie wykonali naszych obowigzkow

umownych albo gdybysmy wykonali je nienalezycie (bo
np. jakos¢ Ustugi nie bedzie zgodna z tym, na co sie

umowilismy). Mozesz wtedy oczekiwa¢ od nas (z

zastrzezeniem lit. ¢ ponizej):

(1) obnizenia Abonamentu o 1/30 - za kazdy dzien
niewykonywania  lub  istotnie  nienalezytego
wykonywania Ustugi, trwajgcego ponad 3 godziny
(nazywamy to: ,Bonifikata”);

(2) odszkodowania - liczymy je jako 1/30 Abonamentu -

b.

(2) nie wykonalismy Twojej Ustugi albo wykonalismy ja

nienalezycie;

(3) nieprawidtowo obliczylismy nasze naleznosci za

Ustuge.

Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegng one

od konca miesigca kalendarzowego, w ktorym:

(1) zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi;

(2) nienalezycie wykonalismy Ustuge;

(3) nie wykonalismy Ustugi;

(4) otrzymates fakture z nieprawidtowo obliczonymi
naleznosciami.

Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania.

Niezwtocznie damy Ci o tym znac.

Reklamacje mozesz ztozy¢ na rézne sposoby. Wybierz ten,

ktéry jest dla Ciebie najodpowiedniejszy:

(1) odwiedzajac ktdérykolwiek z naszych BOA - mozesz
tam ztozy¢ wczesniej przygotowane pismo z
reklamacja albo zwyczajnie opisac¢ sprawe naszemu
pracownikowi (spisze on wtedy protokdt Twojej
reklamacji);

(2) dzwonigc na nasz numer telefonu;

(3) wysytajac reklamacje na nasz adres pocztowy;

(4) wysytajac reklamacje na nasz specjalnie dedykowany
do tego adres mailowy:
reklamacje@promax.media.pl;

Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata minimum

pewnych informacji. | tak, musisz w niej wskazac

przynajmniej:

(1) Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);

(2) Twoj adres zamieszkania albo siedziby;

za kazdy dzien niewykonywania lub istotnie (3) czego dotyczy reklamacja (opisz co sie stato);

nienalezytego wykonywania Ustugi, trwajacego (4) okres, ktorego dotyczy reklamacja;

ponad 3 godziny (nazywamy to: ,Karg umowna”). (5) okolicznosci  uzasadniajace  reklamacje  (opisz
Abonament odnosimy do miesigca, w ktérym doszto do dlaczego Twoja reklamacja jest zasadna);
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug. (6) przydzielony Ci przez nas numer telefonu

. Mozesz domagac sie Bonifikaty i Kary umownej takze za
brak naszej odpowiedniej reakcji na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa. Przystuguja Ci one w stawce liczonej po
prostu za jeden dziehn - za kazdy przypadek takiego
naruszenia. Naruszenia powstate w ciagu jednego dnia
uwaza sie za jedno naruszenie.

. Bonifikata i Kara umowna nie przystuguja Ci, jezeli nasze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug jest
przejawem dziatania Sity wyzszej lub Twojego
zawinionego dziatania lub zaniechania (braku dziatania).

. Aby uzyskac Bonifikate i Kare umowng musisz ztozy¢ nam
reklamacje (w niej wskazesz, czego sie od nasz domagasz).
Bonifikate i Kare umowng zasadniczo zaliczamy na poczet
Twoich przysztych zobowigzan (kolejne ptatnosci zostang
obnizone o wysokos¢ przyznanej Ci Bonifikaty i Kary
umownej). Na Twoj wniosek mozemy Ci jg takze wyptacic
przelewem bankowym (wyptata nastapi w terminie 7 dni
od Twojego wniosku o taka forme wyptaty).

(oczywiscie, jezeli reklamacja go dotyczy);

(7) Twoj numer Abonenta (znajdziesz go na Umowie) lub
adres Lokalu, w ktérym swiadczymy Ci Ustuge;

(8) date zawarcia Umowy i umdwiony termin
rozpoczecia swiadczenia Ustug (wskaz je tylko, jesli
reklamujesz niedotrzymanie przez nas tego terminu);

(9) wysokosc zadanych naleznosci - o ile ich oczekujesz.
Jezeli nie wskazesz nam zadanej kwoty, ale prawo do
niej nie bedzie budzito watpliwosci — potraktujemy
Twoja reklamacje tak, jakbys nam te kwote wskazat.
Zeby$my jednak mogli Ci cokolwiek wyptaci¢ musisz
nam tez poda¢ numer rachunku bankowego, numer
rachunku w SKOK lub adres do wyptaty przekazem
pocztowym. Zamiast  wyptaty, mozesz tez
zawnioskowa¢ o zaliczenie takich naleznosci na
poczet przysztych ptatnosci umownych.

(10)opcjonalnie: sposdb, w jaki chcesz otrzymac
odpowiedz na reklamacje (wybierz jeden z opisanych
w lit. i ponizej).

Oczywiscie, mozesz tez doda¢ cos od siebie. | nie

20.Kiedy i jak ztozy¢ reklamacje?
a. Reklamacja jest mozliwa, gdy:
(1) z naszej winy nie dotrzymalismy umdwionego terminu
rozpoczecia swiadczenia Twojej Ustugi;

zapomnij prosze sie podpisa¢ - jezeli sktadasz
reklamacje na pismie.

e. Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata potrzebnych

nam informacji opisanych powyzej (lit. d), poprosimy Cie o

PROMAY®s Strona 8z 15


mailto:reklamacje@promax.media.pl

21.

jej uzupetnienie zgodnie z aktualnymi
przepisOw prawa.

Potwierdzimy Ci przyjecie Twojej reklamacji w terminach
i formie okreslonych aktualnymi przepisami prawa.
Rozpatrzymy Twoja reklamacje w przeciggu 30 dni. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza jej uznanie. Termin ten
dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji elektroniczne;.
Dla pozostatych Ustug termin ten jest nieco krotszy i
wynosi 14 dni.

Nasza odpowiedz na Twojg reklamacje bedzie zawierata
wszelkie wymagane prawem informacje. Jezeli nie
uznamy reklamacji, odpowiedZ wysytang papierowo
przekazemy listem poleconym,a kazdorazowo uzupetnimy
ja o uzasadnienie faktyczne i prawne.

Przyjecie Twojej reklamacji i odpowiedz na nig
standardowo wysytamy w formie papierowej. Zawsze
mozesz jednak zgodzi¢ sie na forme mailowa
potwierdzenia i odpowiedzi - podaj nam tylko w tym celu
Twéj adres mailowy. Mozesz to zrobi¢c w Umowie,
reklamacji albo nawet w osobnym oswiadczeniu.

Jezeli z jakiego$ powodu nie otrzymasz wystanej przez nas
odpowiedzi, na Twoje zadanie (ztozone w BOA,
telefonicznie, mailowo albo na pismie) niezwtocznie
przekazemy Ci ja ponownie. Wskaz nam preferowang
forme i postac takiej odpowiedzi (w miare mozliwosci
postaramy sie jg uwzglednic).Jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona - zawsze mozesz zada¢ otrzymania takiego
dokumentu przesytka polecong (niewazne, w jaki sposob
pierwotnie wystalismy Ci odpowiedz). Miej prosze na
wzgledzie, ze mozemy odmowi¢ ponownego wydania
odpowiedzi, jezeli z dokumentdw bedzie jasno wynikac, ze
odpowiedz na reklamacje zostata Ci doreczona.
Skorzystanie przez Ciebie z niektorych uprawnien albo
bieg niektorych terminéw moze zaleze¢ od wyczerpania
postepowania reklamacyjnego. Ma to miejsce, gdy nie
uwzglednimy reklamacji albo, jezeli pomimo jej
uwzglednienia - nie wyptacimy Ci naleznej kwoty w
przeciagu 30 dni.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (czyli jego bieg
zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas od dnia
wniesienia przez Ciebie reklamacji do dnia wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to jednak
tylko reklamacji obejmujacych Ustugi komunikacji
elektroniczne;j.

wymogami

Co, jezeli jestes Osobg z niepetnosprawnosciami?

a. Ponizej znajdziesz  ogdlne informacje 0
podstawowych udogodnieniach, jakie oferujemy
Osobom z niepetnosprawnosciami. W tym zakresie
zawsze stosujemy aktualne wymogi wynikajace z
przepisow prawa. Niniejsze postanowienie ma zatem
charakter informacyjny i obejmuje stan na dzien
doreczenia Ci niniejszego regulaminu. Aktualne
informacje o oferowanych ustugach i udogodnieniach
dla oséb z niepetnosprawnosciami mozesz uzyskac na
naszej Stronie internetowej oraz w BOA (w skrécie
informacje taka nazwiemy: Informacjg dla Osoéb z
niepetnosprawnosciami).

PROMAY,

g.

b. Co najmniej 1/6 naszych BOA, w tym co najmniej
jeden w miescie na prawach powiatu (jezeli jest taki
prowadzony), wyposazone s3 w:
(1) stanowiska  zapewniajace

stabowidzacych,
(2) urzadzenia do komunikacji audiowizualnej z
ttumaczem jezyka migowego,
(3) utatwienia dostepnosci
uposledzeniem narzadu ruchu,
(4) wymagane prawem oznakowanie.

c. Lista BOA przystosowanych do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami dostepna jest w Informacji
dla Oséb z niepetnosprawnosciami.

d. Zapewniamy dostep do:

(1) warunkéow Umowy, w tym dokumentow
sktadajacych sie na informacje przedumowne,

(2) Informacji o udogodnieniach dla 0séb z
niepetnosprawnosciami,

(3) informacji zawartych na fakturze,

(4) szczegdtowego wykazu wykonanych ustug,
- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej
czcionki lub w formie elektronicznej w formacie
tekstowym. Dokumenty dostepne sa w BOA, na
stronie internetowej Dostawcy lub doreczane na
zadanie Abonenta.

e. W przypadkach okreslonych w obowiazujacych
przepisach, Masz takze mozliwos¢ uzyskania
informacji o warunkach Umowy, danych na fakturze
oraz szczegotowego wykazu wykonanych ustug, w
alfabecie Braille’a.

f. Nasza Strona internetowa spetnia wymogi
dostepnosci okreslone w obowigzujacych przepisach
(standard WCAG 2.0).

Obowigzujagce nas przepisy wzgledem Oséb z

niepetnosprawnosciami znajdziesz w PKE oraz w

rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 340 ust. 3 PKE

(@ do czasu jego wydania - w rozporzadzeniu Ministra

Administracji i Cyfryzacji z 26 marca 2014 r. w sprawie

szczegotowych  wymagan dotyczacych $wiadczenia

udogodnien dla o0sdb niepetnosprawnych  przez
dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych).

obstuge  osob

dla 0so6b z

22. Jak postepujemy z Twoimi danymi?

a.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe ujete w Umowie. W
toku naszej wspdtpracy mozemy przetwarzac jeszcze inne
Twoje dane, jezeli nam je udostepnisz. Zawsze robimy to
zgodnie z aktualnymi wymogami prawa, a zwtaszcza
przepisami RODO oraz PKE. Szczeg6towe informacje moga
by¢ zawarte w dodatkowym, udostepnionym Ci
dokumencie.

. Rejestrujemy i przechowujemy dane o wykonanych dla

Ciebie Ustugach przez co najmniej 12 miesiecy. Celem
przetwarzania jest ustalenie naleznosci za Ustugi i
rozpatrzenie reklamacji (w przypadku jej ztozenia okres
ten wydtuza sie o czas zwigzany z rozstrzygnieciem sporu).

. Rejestrujemy i przechowujemy dane transmisyjne na

potrzeby naliczania optat oraz rozliczen z

operarorami. S3 to dane o:

innymi
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(1) numerze wybierajagcym potaczenie i numerze, na ktory
potaczenie jest wybierane;
(2) rodzaju potaczenia;
(3) czasie potaczenia.
Takie dane przetwarzamy przez okres, w ktérym mozliwe
jest dochodzenie roszczen - Twoich wobec nas lub
naszych wobec Ciebie.
Mozemy upowazni¢ podmioty trzecie do przetwarzania
Twoich danych transmisyjnych. S3 to podmioty, ktore
zajmuja sie naliczaniem optat, obstuga klienta,
zarzadzaniem ruchem w Sieci, systemem wykrywania
naduzy¢ finansowych, marketingiem lub $wiadczeniem
ustug o wartosci wzbogacone;j.
Standardowo ani nie przechowujemy ani nie mamy
dostepu do danych w Twoim Telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym. Wyjatkiem s3a sytuacje, gdy
okazatoby sie to by¢ konieczne dla dostarczenia Ci
uméwionej  Ustugi  lub  transmisji  komunikatu
elektronicznego w Sieci. W kazdym innym przypadku
potrzebujemy Twojej uprzedniej zgody.Jest ona potrzebna
réwniez do zainstalowania albo uzywania przez nas
oprogramowania ~w  Twoim  Telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym. O doktadnych warunkach
uzyskania takiej zgody przeczytasz w art. 399-400 PKE.
Mozesz wptywac na zakres przetwarzania Twoich danych
poprzez:
(1) okreslenie rodzaju Ustug, ktore beda Ci Swiadczone;
(2) wykonywanie uprawnien opisanych w zataczanej do
Umowy Informacji o przetwarzaniu danych Abonenta;
(3) wyrazenie zgody lub cofniecie zgody na okreslone cele,
dla ktérych te dane s3 przetwarzane. Miej jednak
prosze na wzgledzie, ze niektére zgody moga by¢
warunkiem niezbednym do tego, azeby w ogdle
$wiadczy¢ Ci dang Ustuge.

Jakie sa mozliwosci pozasadowego zatatwienia sporu?
Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), zanim skierujesz
swoje roszczenie do sadu lub postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
musisz najpierw wyczerpa¢ u nas droge postepowania
reklamacyjnego. Zasada ta dotyczy jednak tylko roszczen
okreslonych w PKE. Przede wszystkim beda to wiec
roszczenia dotyczace Ustugi telewizji, dostepu do
Internetu, czy telefonii.

Prezes UKE prowadzi postepowanie w sprawie

pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Dotycza one jedynie Konsumentow (bez Przedsiebiorcow

Jednoosobowych). Takie postepowanie prowadzi sie:

(1) z urzedu (oznacza to, ze Prezes UKE sam wszczyna
postepowanie, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta) albo

(2) wskutek ztozenia do Prezesa UKE wniosku przez
samego Konsumenta.

Doktadne zasady takiego postepowania, w tym niezbedne

elementy wniosku o jego wszczecie okresla PKE (art. 383-

385, wraz z wydanym na ich podstawie rozporzadzeniem

wykonawczym) oraz ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

PROMAY,

24.Co jesli zmienia sie Twoje lub nasze dane?

a.

25.

Aktualne dane identyfikujace i kontaktowe to sprawna i
efektywna wymiana waznych informacji (a takze
os$wiadczen) w ramach naszej wspétpracy. Dlatego jestes
zobowigzany niezwtocznie informowa¢ nas o zmianach
Twoich danych podanych w Umowie - najpdzniej w
przeciagu 7 dni.

Obowiazek aktualizacji danych identyfikacyjnych i
kontaktowych dotyczy takze nas. Dlatego niezwtocznie
bedziemy informowac Cie o takich zmianach. Zrobimy to
na Trwatym nosniku, w takiej formie, w jakiej zawarlismy
Umowe, chyba Ze wyrazisz zamiar otrzymywania tych
informacji w inny sposob.

Aktualizacja danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Czy i jak kto$ moze przejac¢ Twojg Umowe?

Zasadniczo, mozesz przenies¢ Twoje prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy na inng osobe (moze to jednak
nastagpi¢ tylko w trakcie obowigzywania Umowy).
Potrzebujesz jednak do tego naszej pisemnej zgody. Takie
przeniesienie podlega¢ moze optacie przewidzianej w
Cenniku.

Nasza zgode mozemy uzalezni¢ od wykonania wszystkich
wymagalnych zobowigzan wobec nas, jak réwniez od
spetnienia innych warunkéw opisanych w Dokumentacji
umowne;j.

Miej prosze na wzgledzie, ze zawarcie przez nas Umowy z
nowym Abonentem wymaga od nas przeprowadzenia jego
weryfikacji - tak, jak przy standardowym zawarciu Umowy.
W przypadku Ustug stacjonarnych — nowy Abonent musi
takze dysponowac¢ odpowiednim tytutem prawnym do
Lokalu.

Czesc Il. Regulamin Ustugi Internetu Mobilnego

1. Jeszcze kilka definicji.
a. Karta SIM/USIM (Karta) - to ta wydawana Ci przez nas

malutka plastikowa karta z mikroprocesorem, ktdra
umieszczasz w swoim Telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym (np. smartfonie) w celu odbioru Ustugi;

Kod PIN - to powigzany z Twoja Kartg SIM/USIM
indywidualny kod cyfrowy, ktéry umozliwia Twoja
identyfikacje przy uzyskiwaniu dostepu do Ustugi;

Kod PUK - to powigzany z Twoja Kartg SIM/USIM
indywidualny kod cyfrowy, ktéry pozwala na zniesienie
blokady Kodu PIN;

Modem - to elektroniczne urzadzenie nadawczo-
odbiorcze, ktére umozliwia potagczenie z Siecig mobilng i
korzystanie z Ustugi przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.
Pamietaj prosze, ze dla korzystania z Ustugi Twoje
Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe musi by¢
kompatybilne z tego rodzaju Modemem (jezeli masz w tym
zakresie watpliwosci - skontaktuj sie prosze z naszym
BOA);

Numer MSISD - z ang. numer Mobile Station International
Subscriber Directory, to przypisany do Twojej Karty
SIM/USIM Twéj numer w Sieci mobilnej;
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. Na stronie

Operator - to wbrew pozorom nie my, tylko podmiot trzeci.
Jest to dostawca Sieci Mobilnej, z ktorym zawarlismy
umowe — dzieki czemu mozemy oferowac Ci swiadczenie
naszej Ustugi dostepu do Internetu mobilnego na tej Sieci
Mobilnej.

. Sie¢ Mobilna - to publicznie dostepna ruchoma sie¢
telekomunikacyjna, w ktérej zakonczenia sieci nie maja
statej lokalizacji. Potocznie nazywa sie jg czasem siecia
komérkowa.

. Jakie sg podstawowe zasady $wiadczenia Ustugi dostepu

do Internetu mobilnego?

. Ustuga dostepu do Internetu mobilnego (w skrocie

bedziemy j3 tu tez nazywac po prostu ,Ustuga”), to dostep

do Internetu, ktéry $wiadczymy w Sieci Mobilnej i bez

statej lokalizacji (nie odbierasz jej w konkretnym lokalu,

ale na obszarze zasiegu Sieci Mobilnej). Ustuga nie

zapewnia  mozliwosci  potgczenia z  numerami

alarmowymi.

. Mape zasiegu Sieci mobilnej dostepnej w ramach naszej

Ustugi znajdziesz na naszej Stronie Internetowej. Ustuge

Swiadczymy wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej (nie swiadczymy ustug roamingowej).

. Zasieg Sieci Mobilnej oraz dostepnos¢ w niej Ustugi zalezy

od wielu czynnikéow. W szczegblnosci moga to byc

uwarunkowania:

(1) geograficzne (np. uksztattowanie terenu, czy odlegtos¢
od stacji bazowych);

(2) urbanistyczne (np. typ i rozmieszczenie zabudowy, czy
Twoja lokalizacja wewnatrz budynku);

(3) techniczne (np. aktualne obcigzenie danej
mobilnej).

. Ustugi Mobilne $wiadczone sa w jakosci zgodnej z

normami ETSI (European Telecommunications Standards

Institute).

Sieci

internetowej Prezesa UKE znajdziesz
informacje aktualnie dostepnych, certyfikowanych Llub
udostepnianych przez niego narzedziach stuzacych do
poréwnania dostepnych na rynku ofert wedtug cen, taryf i
jakosci ustug.

. Jakie sg zasady korzystania z naszej Ustugi dostepu do
Internetu mobilnego?

. Przy zawarciu Umowy otrzymasz od nas Karte SIM/USIM
(mamy obowigzek wydac Ci jg w stanie wolnym od wad).
. Karta SIM/USIM stanowi nasza wtasnos¢ - oddajemy Ci jg
do uzywania wytgcznie na czas trwania Umowy. Po
zakonczeniu obowigzywania Umowy musisz nam j3
zwroci¢ na swoj koszt - zrob to prosze w przeciaggu 14 dni
(chyba, ze Dokumentacja umowna wyraznie mowi co
innego). Po wygasnieciu Umowy Twoja Karta SIM/USIM
zostanie automatycznie zablokowana.

. Azeby korzysta¢ z Ustugi musisz zamontowac¢ Karte
SIM/USIM w Modemie.

. Modem jest niezbedny do korzystania z Ustugi. Nie
udostepniamy Ci go na czas trwania Umowy, jednakze
mozemy zapewni¢ sprzedaz Modemdw na zasadach
okreslonych w Cenniku. Zasadniczo, wystarczajacy bedzie
kazdy Modem umozliwiajacy odbiér Internetu mobilnego

PROMAY,

j-

przy pomocy zamontowanej w nim Karty SIM/USIM. W

razie watpliwosci skontaktuj sie prosze z BOA.

Karta SIM/USIM wymaga aktywacji—- podlega ona optacie

wskazanej w Cenniku. Aktywujemy Ci jg w terminie

wskazanym w Twojej Umowie, najpdzniej w przeciggu 30

dni od jej zawarcia. Rozpoczac korzystac z Ustugi bedziesz

ma&gt pomiedzy godzing 0:00 a 1:00 w dniu nastepujacym
bezposrednio po aktywacji Karty SIM/USIM.

Twoim obowigzkiem jest zapewni¢ ochrone Karty

SIM/USIM przed nieuprawnionym wykorzystaniem przez

osoby trzecie. Nie odpowiadamy za utrate pozostatego na

niej limitu danych zwigzanego z dziataniami oséb trzecich

(chyba, ze nastgpi to z naszej winy).

Poinformuj nas prosze niezwtocznie (chocby telefonicznie

lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej) o

utracie Karty SIM/USIM. Dzieki temu niezwtocznie

zablokujemy te Karte, co uniemozliwi korzystanie z Ustug
przy jej wykorzystaniu (odpowiadasz za to korzystanie do
momentu zawiadomienia nas o utracie Karty). Twoim
obowigzkiem jest dokona¢ jeszcze pisemnego
potwierdzenia, ze utracite$ Karte SIM/USIM - zréb to
prosze w przeciaggu 5 dni roboczych od niezwtocznego

zawiadomienia, o ktérym pisalismy na poczatku. W

uzasadnionych sytuacjach dopuscimy przyjecie skanu

pisma przestanego nam mailem lub faksem. Dopilnuj
prosze tego potwierdzenia - jezeli bowiem go nie
otrzymamy, to mozemy odblokowa¢ Twojg Karte

SIM/USIM (a to spowoduje mozliwos¢ korzystania z Ustugi

przy jej wykorzystaniu).

Pisemne potwierdzenie utraty Karty jest rownoznaczne z

whnioskiem o wydanie Ci nowej Karty. Przekazemy Ci ja w

przeciggu 5 dni roboczych - wedle Twojego zyczenia - w

BOA lub na Twoj adres korespondencyjny. Nowa Karta

SIM/USIM posiada przypisany nowy numer MSISD i

wymaga aktywacji. Wydanie nowej Karty SIM/USIM

podlega optacie okreslonej w Cenniku.

Mamy prawo zablokowa¢ Twoja Karte SIM/USIM w

przypadku, gdy trzykrotnie = wpisany  zostanie

nieprawidtowo Kod PIN lub Kod PUK. Zasadniczo
odpowiadasz za nastepstwa takiego zablokowania, chyba
ze nastapito ono wobec wprowadzenia niepoprawnych
informacji dostarczonych Ci przez nas. Azeby ponownie
mac korzystac¢ z Ustugi, konieczne jest wydanie Ci nowej

Karty. W tym celu musisz ztozy¢ do nas wniosek o jej

wydanie.

Jezeli w przeciagu 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych

ztozysz do nas trzykrotnie wniosek o wydanie nowej Karty

(@ nie bedzie to spowodowane przyczynami lezacymi po

stronie PROMAX), to bedziemy mieli prawo rozwigzac z

Tobg Umowe w trybie natychmiastowym. Uprzedzimy Cie

o tym jeszcze przy wydawaniu Ci nowej Karty po raz drugi

we wspomnianym okresie.

W ramach korzystania z Ustugi nie wolno Ci:

i. generowac sztucznego ruchu, ktdry nie stuzy wymianie
informacji, w szczegélnosci z wykorzystaniem
automatycznych systeméw wywotujacych;

ii. wykorzystywa¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach
telemetrycznych;
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iii. wykorzystywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu,
ktdry ma charakter ataku Denial of Service;

iv. wykorzystywa¢ ~ Karty  SIM/USIM  do  ruchu
generowanego maszynowo, W Sszczegolnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do
uzytkownika”

Zasilanie Modemu i Telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego zapewniasz na Swoj koszt.

. Co w przypadku kradziezy lub zgubienia Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego?

Mozesz nam zgtosi¢ kradziez lub zgubienie Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. W takim
przypadku przekazemy informacje o] tym
wspotpracujgcym z nami Operatorom. Ich obowigzkiem
bedzie uniemozliwienie uzywania tego urzadzenia w
nalezacej do nich Sieci Mobilnej. Odbywa sie to na
zasadach przewidzianych w PKE (art. 339). Wymagane jest
przedstawienie przez Ciebie o$wiadczenia o kradziezy lub
zgubieniu Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, a
takze jego numeru identyfikacyjnego oraz dowodu jego
nabycia lub innych danych, ktére pozwolga na
jednoznaczne ustalenie kto jest jego wiascicielem.
Zgodnie z PKE, o$wiadczenie takie jest sktadane pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia.

. Co oznacza limit transmisji danych i jakie wiazg sie z nim
zasady?

. Wramach wybranego przez Ciebie pakietu, otrzymujesz do
dyspozycji przypisany do niego w Cenniku limit transmisji
danych, ktére w danym Okresie rozliczeniowym moga by¢
w ramach Ustugi przekazywane do oraz z Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. Limit taki
rozliczamy z doktadnoscig do 100kB.

. Po wykorzystaniu limitu, mozemy ograniczy¢ Ci predkos$¢
przesytania danych do konca danego Okresu
rozliczeniowego. Masz wdwczas prawo do dalszego
korzystania z Ustugi z najwyzsza mozliwa do osiggniecia
w danych warunkach technicznych predkoscia, jednakze
nie wieksza niz 32 kb/s. Nie ptacisz dodatkowo za taka
transmisje danych dokonang po wyczerpaniu limitu.

. Niewykorzystany limit w danym Okresie rozliczeniowym
nie przechodzi na nastepne Okresy rozliczeniowe. Traci on
waznos$¢ o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia biezacego
Okresu rozliczeniowego. Limit danych przystugujacy w
nastepnym Okresie rozliczeniowym aktywujemy Ci do
godziny 01:00 pierwszego dnia tego Okresu
rozliczeniowego. Oznacza to, ze miedzy godzing 00:00 a
01:00 pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego, masz
mozliwos$¢ dostepu do Ustugi z predkosciag nie wieksza niz
32/32 kb/s.

. llos¢ pozostatego Ci do wykorzystania limitu mozesz
sprawdzi¢ wykorzystujac kod USSD *106#. Bedziesz tez
otrzymywat krotkie wiadomosci tekstowe (sms) na numer
MSISD o pozostatym do wykorzystania limicie oraz o
catkowitym jego wyczerpaniu. Jezeli jestes Konsumentem
(nie dotyczy to Przedsiebiorcdw Jednoosobowych)
powiadomimy Cie takze o zblizajacym sie osiggnieciu

PROMAY,

limitu zuzycia takiej Ustugi w ramach Twojego pakietu
(przed zuzyciem), a takze o jego wykorzystaniu
(niezwtocznie).

. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji prowadzi

wykaz stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, z
ktérych korzystanie nie wptywa na wykorzystanie limitu
transmisji danych. Zmiany w tym wykazie uwzgledniamy
w naszych zasadach rozliczania najpo6zniej w terminie 14
dni (nie s3 to jednak zmiany warunkéw Umowy).

. Czy istnieje mozliwos¢ zwiekszenia limitu w danym

Okresie rozliczeniowym?

. Mozemy zapewni¢ Ci mozliwos¢ uzupetnienia limitu

dostepnego w danym Okresie rozliczeniowym w drodze
dotadowania. Jezeli Cennik tak stanowi, mozesz zaméwic
taki jednorazowy, dodatkowy pakiet transmisji danych.

. Transmisja danych rozpoczeta w jednym Okresie

rozliczeniowym, a zakonczona w nastepnym, rozliczana
jest tak, jakby odbyta sie w Okresie rozliczeniowym, w
ktédrym transmisja danych zostata zainicjowana.

. Niewykorzystany w danym Okresie rozliczeniowym

dodatkowy pakiet transmisji danych nie przechodzi na
nastepne Okresy rozliczeniowe. Traci on wazno$¢ o
godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktorym zostat przyznany.

. Niewykorzystanie transmisji objetej pakietem nie

uprawnia do nieuiszczenia optaty za ten pakiet ani do
zadania zwrotu uiszczonej optaty.

. Dodatkowy pakiet danych podlega wykorzystaniu po

zuzyciu Twojego podstawowego pakietu wskazanego w
Umowie i bedzie rozliczany za kazde rozpoczete 100 kB
transmisji danych.

Po wykorzystaniu dodatkowego Llimitu transmisji,
nastepuja takie same zasady jak w przypadku wyczerpania
standardowego pakietu.

. Dodatkowy pakiet transmisji danych aktywujemy Ci do

godziny 01:00 nastepnego dnia po przyjeciu przez nas
Twojego zamoéwienia na ten pakiet.

. Za dodatkowy pakiet transmisji danych ptacisz nam z dotu,

wraz z Abonamentem za kolejny Okres rozliczeniowy.

. Czy stosowane sg jakies ograniczenia zwigzane z ruchem

w Sieci Mobilnej?

. Zasadniczo nie ograniczamy mozliwosci potaczenia sie z

jakimikolwiek zakonczeniami w sieci Internet, a wszystkie
transmisje  traktujemy rowno, bez dyskryminacji,
ograniczania, czy ingerencji.

. W Sieci Mobilnej moga byc¢ stosowane specjalne

procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu, takie jak:
pomiary dokonywane na podstawie danych
statystycznych generowanych przez elementy sieciowe,
system monitorowania sygnalizacji oraz system testow
end2end. Stuza one zapobieganiu osiggnieciu lub
przekroczeniu  pojemnos$ci  tacza. Nie posiadajg
negatywnego wptywu na jakosc swiadczonych Ci Ustug.

. W Sieci Mobilnej stosowane moga by¢ srodki zarzadzania

ruchem. Ich celem jest wsparcie efektywnego
wykorzystania takiej sieci, a takze optymalizacja ogdlnej
jakosci  Swiadczonych w niej ustug. Takie S$rodki
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zapobiegajg osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza i s niezbedne dla nalezytego $wiadczenia Ustug.
. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci Mobilnej nie s3
dyskryminacyjne. Uwzgledniaja jedynie obiektywne
réznice w wymogach technicznej jakosci Ustugi dla
okreslonej kategorii ruchu. Nie wptywaja one negatywnie
ani na Twoja prywatnosc¢ ani na ochrone Twoich danych
osobowych.

. Srodkami zarzadzania ruchem s3 jego automatyczne:

blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja.

Priorytetyzacja polega na tym, ze okre$lonej kategorii

ruchu w Sieci Mobilnej udziela sie pierwszenstwa

wzgledem innej kategorii. Kategoria ruchu to np.
potaczenia  gtosowe, ustuga transmisji  danych,
strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie
danych. Pierwszenstwo (priorytet) ma ta kategoria, ktorej
jakos¢ jest szczegolnie zagrozona lub ktora jest
szczegolnie wrazliwa na spadek jakosci. Skutkiem
stosowania takiego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie
jakosci Ustugi dla kategorii potozonej nizej w hierarchii
priorytetyzacja. Bez obaw - takie pogorszenie jest
odczuwalne jedynie przejsciowo, incydentalnie lub
okresowo. Nie powinno ono jednak narusza¢ warunkow

Umowy w zakresie minimalnych poziomdw jakosci Twojej

Ustugi (gdyby jednak tak sie stato - oczywiscie moga

przystugiwac Ci uprawnienia przewidziane Dokumentacja

umowna).

. WSieci Mobilnej moga by¢ stosowane jeszcze inne,anizeli

opisane wyzej $rodki zarzadzania ruchem. Jednak musi to

by¢ konieczne (i tylko tak dtugo), aby:

a. zapewni¢ zgodnos¢ Ustugi z przepisami prawa,
orzeczeniami sadowymi lub decyzjami witasciwych
organow;

b. utrzymac bezpieczenstwo i integralnosc Sieci Mobilnej,
Ustug Mobilnych lub telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych. Moze to byc¢ realizowane zaréwno przez
zapobieganie, jak i przeciwdziatanie, np. w drodze:

eliminowania przekazywania komunikatéw, ktére
zagrazaja takiemu bezpieczenstwu;

ii. przerywania lub ograniczania $wiadczenia Ustug
Mobilnych na zakonczeniu Sieci Mobilnej,z ktérego
wysytane s3 komunikaty zagrazajgce takiemu
bezpieczenstwu;

. zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz

ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego

przecigzenia Sieci Mobilnej, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych s3a traktowane réwno.

. Srodki zarzadzania ruchem s3 proporcjonalne i

uzasadnione rodzajem i stopniem wystepujacego

zagrozenia, naruszenia lub przeciazenia.

Zasadniczo, srodki zarzadzania ruchem nie faworyzuja, nie

ograniczajg ani nie blokujg okreslonych tresci, aplikacji

ani ustug. Jednakze wyjatkowo (i jedynie przez niezbedny
czas) moze to by¢ konieczne, aby:

(1) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub srodkami
stuzacymi ich wykonaniu;

(2) utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo Sieci Mobilnej,
Ustug, Sprzetu i Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych;

PROMAY,

(3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz
ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci Mobilnej, o ile rbwnowazne rodzaje
transferu danych s traktowane réwno.

. Jak przedstawia sie jakosc i predkos¢ Twojej Ustugi

dostepu do Internetu Mobilnego?

. W zakresie ustugi dostepu do Internetu mobilnego

podawane przez nas w Cennikach predkosci stanowig
szacunkowe maksymalne, a zarazem deklarowane
predkosci pobierania i wysytania danych. Szacunkowa
predko$¢ maksymalna to taka predkosc transmisji danych
w Internecie, jaka jest mozliwa do osiagniecia, kiedy inni
abonenci korzystajacy z tych samych zasobdw sieciowych
nie generuja lub generuja ograniczony ruch zwigzany z
wysytaniem lub pobieraniem danych.

. Minimalny poziom predkosci transmisji danych w naszej

Ustudze dostepu do Internetu mobilnego to 8 kb/s
(zaréwno przy pobieraniu, jak i wysytaniu danych). Ten
parametr jakosci zapewniamy przez minimum 95% czasu
trwania transmisji.

. Pamietaj prosze, ze faktyczna predkosc¢ transmisji danych

jest uzalezniona od  nastepujacych  warunkdéw
technicznych: aktualnie wykorzystywanej technologii
przesytania danych, aktualnego obcigzenia stacji
nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej,
maksymalnej predkosci obstugiwane;j przez
wykorzystywany Modem i Telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe oraz od warunkoéw atmosferycznych.

. Jezeli przepisy prawa nie mdwig inaczej, to nie

odpowiadamy za nieosiagniecie parametrow
Swiadczonych Ci Ustug, jezeli wynika ono z ograniczen
Twojego Modemu lub gdy Twoje Telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe nie jest z Modemem kompatybilne.

. Oswiadczamy, ze poza predkoscia dostepu, nie oferujemy

innych minimalnych pozioméw jakosci Ustugi, w tym w
zakresie opdznienia transmisji  pakietéw danych,
zmiennosci tego opdzZnienia oraz utraty pakietéw danych.
Uzupetniajace informacje o jakosci naszych Ustug oraz
metodach ich pomiaru mozesz znalez¢ takze na naszej
Stronie Internetowej oraz na stronach internetowych
Operatorow, z ktérymi wspotpracujemy.

. Jak wskazniki predkosci Internetu przektadaja sie na

Twoje korzystanie z niego?

. Zasadniczo, wyzsza predko$¢ przesytania danych oraz

nizsze opoznienie takiego przesytania - pozwalaja na

korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug w

Internecie. Ponizej sprawdzisz przyktady optymalnych

parametrow dla poszczegolnych zastosowan Internetu

(Liczone osobno dla kazdego Telekomunikacyjnego

urzadzenia koncowego):

(1) ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz
wysytania, opéznienie 150 ms;

(2) przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

(3) ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;
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(4) ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

(5) ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

(6) rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz
wysytania, opdznienie 150 ms;

(7) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i
1,5 Mb/s wysytania, opdéznienie 30 ms.

. Ograniczenie parametrow Ustugi dostepu do Internetu (a

zwtaszcza spadek predkosci lub wzrost opdznienia) moga

wptywac¢ negatywnie na mozliwos¢ korzystania przez

Ciebie z aplikacji, ustug, czy tresci. W szczegdlnosci moze

to doprowadzi¢ do ograniczenia ich dostepnosci lub

obnizenia jakosci.

10.Zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej dla

Internetu Mobilnego.

. Ponizej przedstawiamy szczegdlne zasady zwalczania
Naduzy¢ przy Ustudze dostepu do Internetu Mobilnego.

. Moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej zawrzemy specjalne
porozumienie z Prezesem UKE, ministrem wtasciwym do
spraw informatyzacji, Naukowg i Akademicka Siecig
Komputerowa - Paristwowym Instytutem Badawczym oraz
innymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi. Takie
porozumienie zawiera sie w celu ochrony uzytkownikow
Internetu przed stronami internetowymi wytudzajacymi
dane (w tym dane osobowe) oraz doprowadzajacymi
uzytkownikdéw Internetu do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem. Porozumienie  obejmuje
prowadzenie listy ostrzezen oraz uniemozliwianie
dostepu do takich stron.

Jezeli zawrzemy powyzsze porozumienie, to mozemy
uniemozliwia¢ dostep do stron internetowych, ktére
wykorzystujg nazwy domen internetowych wpisanych na
liste ostrzezen.

11.Jak przedstawia sie nasza odpowiedzialno$¢ wobec

Ciebie?

. Za nienalezyte wykonanie przez nas Umowy uwaza sie
wszelkie state lub regularnie powtarzajace sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
pod wzgledem predkosci lub innych parametréow jej
jakosci, a wykonaniem opisanym w Dokumentacji
umownej. Musi to jednak zostac¢ ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyflkowanego przez
Prezesa UKE. Masz wowczas prawo do skorzystania ze
srodkdw przewidzianych w Regulaminie ogélnym oraz
przepisach prawa (np. mozesz mie¢ prawo domagac sie
Bonifikaty, Kary umownej lub odszkodowania). Wszystkie
te zasady dotycza jednak wytacznie Konsumentédw (nie
stosuje sie ich odpowiednio do Przedsiebiorcow
Jednoosobowych).

. Nie odpowiadamy za nastepstwa udostepnienia przez
Ciebie Karty SIM/USIM, Numeru PIN lub Numeru PUK
podmiotom trzecim.

. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli brak osiggniecia
parametrow technicznych Ustugi wynika z ograniczen
Twojego Modemu lub Telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego. Nie wytacza to oczywiscie naszej

PROMAY,

odpowiedzialnosci jako ewentualnego sprzedawcy
Modemu, jezeli np. okazat sie on byc wadliwy.

12.Czy mozliwa jest zmiana Numeru MSISD?
a. Operator Sieci mobilnej moze zmieni¢ Numer MSISD z

przyczyn niezaleznych od nas. W takim przypadku
konieczne jest wydanie Ci nowej Karty SIM/USIM.
Oczywiscie, nie spowoduje to utraty pozostatego Ci do
wykorzystania limitu transmisji w danym Okresie
rozliczeniowym.

. Nowa Karte wydamy Ci w przeciggu 10 dni roboczych od

zmiany (Ty wybierasz czy wolisz jg odebra¢ w BOA, czy
otrzymac korespondencyjnie). Oczywiscie, jej aktywacja
nie podlega zadnej optacie z Twojej strony

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ci Ustugi z powodu

zmiany numeru MSISD mozesz otrzymac od nas
nieodptatnie dodatkowy limit transmisji danych - w
postaci 1/30 Twojego podstawowego, miesiecznego
Llimitu. Aktywujemy Ci go na Twdj wniosek, w nastepnym
Okresie rozliczeniowym po nastapieniu przerwy.

13.Co z dostepem do Internetu, jezeli zmieniasz dostawce?
a. Jezeli zmieniasz dostawce ustugi dostepu do Internetu, to

masz prawo wnioskowa¢ o zachowanie jej ciggtosci (tj.
wnioskowa¢ o0 zasadniczo nieprzerwany dostep do
Internetu) — chyba ze nie bytoby to technicznie wykonalne.
W przypadku Ustugi dostepu do Internetu Mobilnego
proces powyzszy odbywa sie w ramach procesu
przeniesienia numeru. Jezeli nie zrzektes sie tego prawa,
to mozesz zrealizowad je najpdzniej w terminie miesigca
od zakonczenia Twojej umowy z dotychczasowym
dostawca.

. W celu przeniesienia numeru, musisz wystapi¢ z

wnioskiem do nowego dostawcy. Uzyskasz u niego
informacje co do formy ztozenia wniosku oraz jego
zawartosci. W przypadku zamiaru przeniesienia numeru
do nas, niezbedne informacje znajdziesz na Stronie
Internetowe;.

. Zgodnie z PKE, zadajac przeniesienia przydzielonego Ci

numeru powiniene$ okreslic¢ tryb tego przeniesienia, tj.:

1)z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowa z Twoim dotychczasowym
dostawca;

(2) bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowa z Twoim dotychczasowym
dostawca, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia (zadajac przeniesienia numeru, mozesz
wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawca
bez zachowania termindw wypowiedzenia. Moze to
jednak wigzac sie z zaptatg kwoty nieprzekraczajacej
sumy abonamentu za okres wypowiedzenia
(maksymalnie jeden okres rozliczeniowy) oraz
odszkodowania za przedterminowe rozwigzanie
umowy;

(3) na koniec minimalnego okresu promocyjnego z Twoim
dotychczasowym dostawca.

. Przeniesienie numeru nastapi nie pdzniej niz w terminie 1

dnia roboczego od uzgodnionego terminu uruchomienia
ustugi przez nowego dostawce.
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Nowy dostawca dorecza na Trwatym nosniku

potwierdzenie przeniesienia numeru. Jezeli Twoj wniosek

nie bedzie mogt zostac zrealizowany, dostawca zawiadomi

Cie 0 odmowie wraz z podaniem jej przyczyny.

Proces przeniesienia numeru opiera sie na wspotpracy

nowego dostawcy z dotychczasowym (wymieniajg oni

miedzy sobg informacje za pomoca specjalnie
dedykowanego systemu Prezesa UKE). Procesem zmiany
kieruje nowy dostawca.

Jezeli Twdj numer nie zostanie przeniesiony w

uzgodnionym terminie, Twoj dotychczasowy dostawca

nadal bedzie sSwiadczyt ustuge na dotychczasowych
warunkach (do momentu przeniesienia numeru). Jezeli

wymaga to wznowienia Swiadczenia ustugi, przerwa w

dostepie do ustugi nie moze byc¢ dtuzsza niz jeden dzien

roboczy.

Jezeli Twdj numer nie zostanie przeniesiony w przeciggu

30 dni od uzgodnionego terminu, to:

(1) wypowiedzenie Twojej umowy z dotychczasowym
dostawcg stanie sie bezskuteczne (chyba, ze je
podtrzymasz) - powiadomi Cie o tym dotychczasowy
dostawca;

(2) umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawarta
(chyba, ze wczesdniej juz sam zrezygnowates ze zmiany
dostawcy) - powiadomi Cig o tym nowy dostawca.

Jezeli w uzgodnionym terminie nie dojdzie do

przeniesienia numeru, przystuguje Ci jednorazowe

odszkodowanie od dotychczasowego dostawcy. Za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia jest to 4 sumy optat
miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej
przyczyna braku przeniesienia lezata po stronie
dedykowanego systemu teleinformatycznego Prezesa

UKE.

Jezeli numer przeniesiono bez Twojej zgody, masz prawo

do jednorazowego odszkodowania od nowego dostawcy.”Z

kazdy rozpoczety dzien od takiego przeniesienia wynosi
ono % S$redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug

rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3

okresow rozliczeniowe;j.

Szczegbtowe zasady procedury przeniesienia numeru

dostepne sg w PKE oraz rozporzadzeniu wydanym na

podstawie art. 330 ust. 6 PKE (a do czasu jego wydania -
wydanego na podstawie Prawa telekomunikacyjnego

Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkow

korzystania z uprawnien w publicznych sieciach

telekomunikacyjnych).

14.Czy istnieja jakie$ dodatkowe zasady dotyczace Twoich

a.

danych?

W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prawidtowego
$wiadczenia Ci Ustugi, mozemy przekazac przetwarzanie
niezbednych w tym zakresie danych (tj. Twojego imienia,
nazwiska lub nazwy, adresu, numeru REGON, NIP i PESEL,
adresu e-mail oraz danych transmisyjnych) Operatorowi
Sieci Mobilnej lub innemu podmiotowi wspotpracujacemu
z nami przy $wiadczeniu Ustugi. Oczywiscie, bedzie to
odbywac sie bezwzglednie z zachowaniem wymogéw

PROMAY,

okreslonych przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.

b. Jezeli jest to konieczne dla celdw naliczania optat oraz dla

celédw  rozliczen miedzyoperatorskich bedziemy
przetwarza¢ dane transmisyjne, obejmujace dane o
rodzaju i czasie potgczenia oraz o ilosci przesytanych
danych.

Zaréwno my (PROMAX), jak i Operator Sieci Mobilnej
gromadzimy dane o lokalizacji Twojego Modemu i
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celach
zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.
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