
 
 

Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Abonenta ePROMAX 
 
§1 [Postanowienia ogólne] 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki techniczne świadczenia drogą elektroniczną usługi dostępu do ePROMAX przez PROMAX. 
2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. nr 144, 

poz. 1204 z późn. zm.) i jest nieodpłatnie udostępniany Abonentowi przed zawarciem Umowy na Trwałym Nośniku w ePROMAX, na Stronie Internetowej 
PROMAX, jak również w Biurze Obsługi Abonenta. Na żądanie Abonenta Regulamin jest udostępniany w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, 
odtwarzanie i utrwalanie treści Regulaminu za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Abonent. 

3. Każdy Abonent korzystający z ePROMAX zobowiązany jest do zapoznania się z niniejszym Regulaminem przed zawarciem Umowy oraz przestrzegania 
jego postanowień. 
 

§ 2 [Definicje] 
Użyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaczają: 
a) Abonent – osobę fizyczną posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osobę prawną lub jednostkę niebędąca osobą prawną, której ustawa 

przyznaje zdolność prawną, będącą stroną Umowy Abonenckiej zawartej z PROMAX; 
b) Biuro Obsługi Abonenta – lokal PROMAX, przeznaczony do obsługiwania Abonentów oznaczony zgodnie z przepisami o działalności gospodarczej; 
c) ePROMAX – serwis internetowy prowadzony przez PROMAX pod adresem https://e.promax.media.pl/login.jsf; 
d) Dane Identyfikacyjne– dane w postaci przypisanego indywidualnie dla danego Abonenta loginu oraz hasła, niezbędne do zalogowania się do ePROMAX; 
e) Faktura Elektroniczna - fakturę w formie elektronicznej wystawioną i otrzymaną formacie elektronicznym; 
f) Konsument – osobę fizyczną dokonującą z PROMAX czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 
g) PROMAX – będącą dostawcą Usługi Przedsiębiorstwo PROMAX sp.j. Zofia Fórmanek-Okrój, Wiesław Okrój z siedzibą w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) 

przy ul. Wolności 19, NIP 622-010-61-52, wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 87709 oraz rejestru przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych pod numerem 316, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl, tel./fax: 62 735 31 11; 

h) Regulamin – niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Abonenta ePROMAX; 
i) Strona Internetowa PROMAX – prowadzona przez PROMAX strona internetowa pod adresem http://www.promax.media.pl; 
j) Trwały nośnik - materiał lub narzędzie umożliwiające Abonentowi lub PROMAX przechowywanie informacji kierowanych osobiście do niego, w sposób 

umożliwiający dostęp do informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje służą, i które pozwalają na odtworzenie 
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczególności papier, pamięć, USB, płyty CD-ROM, DVD, karty pamięci, dyski twarde 
komputerów, sms, poczta elektroniczna lub elektroniczne pliki formatu PDF, obsługiwane np. poprzez oprogramowanie Adobe Acrobat Reader; 

k) Umowa  Abonencka – umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych, zawartą przez Abonenta z PROMAX; 
l) Umowa ePROMAX– umowa o świadczenie Usługi; 
m) Urządzenie – elektroniczne urządzenie Abonenta umożliwiające przeglądanie stron internetowych, spełniające wymogi określone w niniejszym 

Regulaminie; 
n) Usługa – świadczona przez PROMAX na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie na rzecz Abonenta usługa dostępu do ePROMAX. 

 
2 [Zawarcie Umowy] 
1. W celu zawarcia Umowy Abonent powinien skontaktować się z PROMAX poprzez Biuro Obsługi Abonenta w celu wygenerowania dla niego Danych 

Identyfikacyjnych Abonenta. Dane Identyfikacyjne zostaną przekazane Abonentowi za pośrednictwem danych kontaktowych Abonenta wskazanych w 
Umowie abonenckiej niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia, o którym mowa w zdaniu pierwszym, nie później niż w terminie 14 dni. Przekazanie 
Abonentowi Danych Identyfikacyjnych nie stanowi zobowiązania do zawarcia Umowy ePROMAX. Abonent może w późniejszym czasie dokonać zmiany 
Danych Identyfikacyjnych poprzez ePROMAX. 

2. Umowa ePROMAX zostaje zawarta z momentem zalogowania się przez Abonenta do ePROMAX z wykorzystaniem jego Danych Identyfikacyjnych. Przed 
zalogowaniem Abonentowi zostanie dodatkowo udostępniona treść niniejszego Regulaminu w celu jego akceptacji. 

3. W rozsądnym czasie po zawarciu Umowy ePROMAX (nie później niż przed rozpoczęciem świadczenia Usługi) na podany w tym celu przez Abonenta adres 
poczty elektronicznej wysłane zostanie potwierdzenie zawarcia Umowy na odległość na Trwałym nośniku. 

4. Na zasadach szczegółowo określonych w pouczeniu o odstąpieniu od Umowy ePROMAX stanowiącym załącznik do Regulaminu, Konsument może w 
terminie 14 dni od jej zawarcia odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów. 

5. Umowa ePROMAX jest zawierana na czas nieoznaczony, a każda ze Stron może ją wypowiedzieć z zachowaniem 1-miesięcznego terminu 
wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez PROMAX wymaga wskazania ważnej przyczyny.  

 
§ 3 [Usługa] 
1. W ramach Usługi PROMAX zapewnia Abonentowi dostęp do ePROMAX, który posiada następujące funkcjonalności: 

a) Dane Konta – obejmującej wgląd do swoich danych osobowych, adresowych oraz indywidualnego konta płatności; 
b) Finanse – obejmującej możliwość zapoznania się z listą wszystkich swoich operacji finansowych wraz ze wskazaniem salda Abonenta, w tym salda 

przeterminowanych należności; 
c) Umowy – obejmującej możliwość zapoznania się z wykazem umów wraz ze wskazaniem opłat z nich wynikających; 
d) Rachunki – obejmującej możliwość zapoznania się z wykazem rachunków w postaci listy wystawionych faktur za usługi, a także pobrania Faktur 

Elektronicznych (jeżeli Abonent wyraził zgodę na wystawianie i przesyłanie Faktur Elektronicznych); 
e) Połączenia telefoniczne – obejmującej możliwość zapoznania się z wykazem połączeń telefonicznych przeprowadzonych w wybranym czasie; 
f) Wiadomości – umożliwiającej Abonentowi kontakt z PROMAX za pośrednictwem formularza; 
g) Urządzenia – obejmującej możliwość zapoznania się z informacjami o używanych przez Abonenta modemach, służących do połączenia z Internetem 

oraz prędkości łącza (dotyczy Abonentów korzystających z usługi dostępu do Internetu PROMAX). 
2. PROMAX może zapewniać bez dodatkowych opłat nowe dodatkowe funkcjonalności w ramach Usługi, w szczególności w okresach testowych lub 

promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich funkcjonalności nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu ani nie powoduje po stronie Abonenta 
żadnych roszczeń w tym zakresie względem PROMAX. 

3. W przypadku, w którym okaże się to niezbędne, w szczególności w związku z koniecznością przeprowadzenia czasowej konserwacji urządzeń systemu 
teleinformatycznego, PROMAX zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostępie do ePROMAX. PROMAX podejmował będzie starania, aby 
przerwa w dostępie do ePROMAX była jak najkrótsza i możliwie najmniej uciążliwa dla Abonenta. 

4. PROMAX informuje, że w wyjątkowych przypadkach niezależnych od niej (np. niekorzystne warunki atmosferyczne, nieuprawnione działania podmiotów 
trzecich) może dojść do krótkotrwałego ograniczenia lub braku dostępu do Usługi. PROMAX nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności 
przewidzianych w zdaniu pierwszym, chyba że co innego będzie wynikało z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

5. PROMAX nie świadczy usług gwarancyjnych ani posprzedażnych w ramach Usługi.  
6. PROMAX nie przewiduje minimalnego czasu trwania zobowiązań Abonenta wynikających z Umowy. 
7. PROMAX może przy wykonywaniu zobowiązań wynikających z Regulaminu posługiwać się podmiotami trzecimi. 
8. Usługa jest udostępniana Abonentowi w ramach Abonamentu i nie wymaga ponoszenia dodatkowych opłat przez Abonenta. 
 
§4 [Faktury Elektroniczne] 

https://e.promax.media.pl/login.jsf
http://www.promax.media.pl/


 
 

1. Wszelkie funkcjonalności Usługi związane z opcją dotyczącą Faktur Elektronicznych dotyczą wyłącznie Abonentów, którzy na podstawie odrębnej zgody 
wyrazili zgodę na wystawianie i przekazywanie przez PROMAX faktur elektronicznych. 

2. PROMAX wystawia i przekazuje faktury elektroniczne na zasadach przewidzianych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, w tym w 
szczególności w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

3. Zgoda na wystawianie i przekazywanie przez PROMAX faktur elektronicznych lub jej cofnięcie może nastąpić w formie pisemnej lub elektronicznej, za 
pośrednictwem Biura Obsługi Abonenta. 

4. Doręczenie faktury Elektronicznej następuje poprzez jej udostępnienie w ePROMAX w formie elektronicznej pliku w formacie PDF, obsługiwanego np. 
poprzez oprogramowanie Adobe Acrobat Reader. 

5. Wyrażając zgodę na udostępnianie faktur elektronicznych, Abonent wyraża zgodę na otrzymywanie od PROMAX, na podany adres poczty elektronicznej, 
informacji o udostępnieniu faktury elektronicznej. Brak doręczenia informacji o udostępnieniu faktury elektronicznej nie stanowi podstawy zwolnienia 
Abonenta z odpowiedzialności za brak płatności. 

6. Abonent zobowiązany jest do korzystania z otrzymanych faktur (w tym ich przechowywania) zgodnie z zasadami określonymi w przepisach powszechnie 
obowiązującego prawa. 

7. Abonent przyjmuje do wiadomości, że wobec wygaśnięcia Umowy ePROMAX lub zawieszenia świadczenia Usługi utraci dostęp do ePROMAX. Abonent 
utraci również prawo dostępu do otrzymanych Faktur Elektronicznych w terminie 30 dni od cofnięcia zgody na wystawianie i przekazywanie Faktur 
Elektronicznych. W związku z powyższym Abonent zobowiązany jest do uprzedniego pobrania wystawionych Faktur Elektronicznych. W przypadku 
konieczności uzyskania dostępu do Faktury Elektronicznej i braku dostępu do ePROMAX, PROMAX udostępni ją Abonentowi na jego wniosek złożony w 
Biurze Obsługi Abonenta. 

 
§ 5 [Korzystanie z Usługi] 
1. Usługa jest świadczona drogą elektroniczną i dla jej prawidłowego odbioru konieczne jest: 

a) posiadanie Urządzenia z dostępem do Internetu; 
b) zainstalowanie na Urządzeniu przeglądarki Edge 25+, Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 35+, Google Chrome 40+, Opera 27+ lub nowszych; 
c) włączenie obsługi JavaScript i cookies (zgoda w tym zakresie jest odrębnie udzielana przez Abonenta) przez przeglądarkę. 

2. Uruchomienie lub korzystanie z Usługi może wiązać się z pobieraniem określonej ilości danych w ramach usługi dostępu do Internetu. Oznacza to, że 
korzystanie z Usługi może istotnie utrudniać lub uniemożliwiać równoczesne korzystanie z innych usług, a także skutkować umniejszeniem lub 
wyczerpaniem limitu transmisji danych w ramach usługi dostępu do Internetu (o ile Użytkownik korzysta z limitowanej usługi dostępu do Internetu).  

3. Usługa świadczona jest natychmiast po zawarciu Umowy (co nie pozbawia Abonenta prawa odstąpienia, o którym mowa w § 2 ust. 4 i z uwagi na 
nieodpłatny charakter Usługi nie wiąże się z obowiązkiem ponoszenia opłat za Usługi świadczone do momentu odstąpienia). 

4. PROMAX nie pobiera od Użytkownika opłat za świadczenie Usługi. PROMAX nie przewiduje także żadnych kaucji ani innych gwarancji finansowych od 
Użytkownika. Jednakże PROMAX uprzedza Użytkownika, że korzystanie z Usługi może skutkować naliczeniem opłaty za zużytą transmisję danych 
zgodnie z umową wiążącą Abonenta z dostawcą usługi dostępu do Internetu.   

 
§ 6 [Odpowiedzialność, bezpieczeństwo] 
1. Abonent zobowiązuje się do przestrzegania niniejszego Regulaminu w ramach korzystania z Usługi. PROMAX nie ponosi odpowiedzialności za skutki 

niezgodnego z Regulaminem korzystania z Usługi przez Abonenta. 
2. PROMAX ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usługi w zakresie określonym w niniejszym Regulaminie oraz na zasadach 

określonych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, w tym w szczególności przewidzianych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub 
nienależytego wykonania zobowiązań. 

3. Jeżeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewódzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje działania mediacyjne w celu polubownego zakończenia 
sporu cywilnoprawnego między Konsumentem a PROMAX. Postępowanie mediacyjne wszczyna się na wniosek Konsumenta lub z urzędu, jeżeli wymaga 
tego ochrona interesu Konsumenta. Spory o prawa majątkowe pomiędzy Konsumentem a PROMAX, wynikłe z Umowy mogą być również poddane na 
podstawie wniosku Konsumenta lub PROMAX rozstrzygnięciu Stałego Polubownego Sądu Konsumenckiego, działającego przy wojewódzkim inspektorze 
Inspekcji Handlowej. 

4. Abonent zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i na własny koszt: 
a. dostępu Urządzenia do prawidłowego działania sieci Internet; 
b. dostępu do Urządzenia zgodnego z wymaganiami określonymi w niniejszym Regulaminie; 
c. instalacji oprogramowania niezbędnego do prawidłowego korzystania z Usługi; 
d. zapewnienia właściwego zasilania energetycznego Urządzenia; 
e. nie udostępniania swoich Danych Identyfikacyjnych podmiotom trzecim; 
f. dokonania niezbędnych czynności w celu zabezpieczenia danych i oprogramowania Urządzenia przed nieuprawnioną ingerencją podmiotów trzecich 

(w szczególności poprzez stosowanie odpowiednich haseł oraz zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczającego); 
g. nie przesyłania za pośrednictwem ePROMAX jakichkolwiek treści o charakterze bezprawnym; 
h. niezwłocznego powiadamiania PROMAX o wszelkich nieprawidłowościach, usterkach oraz przerwach w świadczeniu Usługi. 

5. W ramach korzystania z Usługi zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek działań sprzecznych z Regulaminem, prawem lub naruszających jakiekolwiek 
prawa PROMAX lub podmiotów trzecich, w tym w szczególności: 
a. zakłócanie funkcjonowania infrastruktury sieciowej PROMAX; 
b. wykorzystywanie Usługi w celach niezgodnych z niniejszym Regulaminem; 
c. dokonywanie zmian parametrów Usługi; 
d. rozpowszechnianie materiałów zwierających treści niezgodne z przepisami prawa; 
e. pozyskiwanie nieautoryzowanego dostępu do systemów komputerowych lub przechowywanych w nich informacji, polegających w szczególności na 

przełamywaniu zabezpieczeń lub obchodzeniu mechanizmów lub procedur zabezpieczeń. 
 

§ 7 [Zawieszenie świadczenia Usługi i rozwiązanie Umowy] 
1. Wszelkie czynności prawne dokonywane w ramach wiążącej Abonenta z PROMAX Umowy Abonenckiej, mają odpowiedni skutek także względem 

świadczenia Usługi objętej niniejszym Regulaminem. W szczególności oznacza to, że w przypadku zawieszenia świadczenia usług telekomunikacyjnych 
zawieszone zostaje świadczenie niniejszej Usługi, jak również iż w przypadku wygaśnięcia Umowy Abonenckiej Umowa ePROMAX automatycznie 
wygasa.  

2. PROMAX może zawiesić świadczenie Usługi albo wypowiedzieć Umowę ePROMAX ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Abonent, pomimo uprzedniego 
wezwania do zaprzestania naruszeń w wyznaczonym terminie (nie krótszym niż 3 dni), nadal dopuszcza się naruszenia warunków niniejszego Regulaminu 
lub przepisów powszechnie obowiązującego prawa.  

 
 
 
§ 8 [Zmiany adresu e-mail i rezygnacja z Usługi] 
1. Abonent zobowiązany jest informować PROMAX o każdej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej.  



 
 

2. Zmiany adresu poczty elektronicznej, na który mają być przesyłane powiadomienia o wystawieniu i udostępnieniu Faktur Elektronicznych, można 
dokonać w formie pisemnej lub elektronicznej, na zasadach określonych w ePROMAX. Każdorazowa zmiana tego adresu wiąże się z weryfikacją nowego 
podanego adresu poczty elektronicznej, w celu sprawdzenia jego prawidłowości, w tym w szczególności istnienia uprawnienia Abonenta do korzystania z 
tego adresu. 

3. Ponowna aktywacja dostępu do ePROMAX (np. w przypadku utraty Danych Identyfikacyjnych) wymaga skontaktowania się z Biurem Obsługi Abonenta, a 
także ponownej akceptacji postanowień niniejszego Regulaminu, jak również – w przypadku cofnięcia takiej akceptacji – ponownego złożenia 
oświadczenia o akceptacji wystawiania oraz przesyłania Faktur Elektronicznych. 

 
§ 9 [Ochrona danych osobowych] 
1. PROMAX uprawniona jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych do przetwarzania danych osobowych 

Abonenta niezbędnych dla celów realizacji Usługi (w danych zawartych w ePROMAX), marketingu bezpośredniego usług własnych oraz dochodzenia 
roszczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej.  

2. Abonentowi przysługuje prawo do żądania od PROMAX, jako ich administratora, uzupełnienia, uaktualnienia lub sprostowania danych osobowych, 
czasowego lub stałego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunięcia, jeżeli są one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostały zebrane z 
naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo są już zbędne do realizacji celu, dla którego zostały zebrane.  

3. Dane Abonenta będą przetwarzane w okresie obowiązywania Umowy a po jej zakończeniu w okresie dochodzenia roszczeń. 
4. Abonent ma możliwość wpływu na zakres przetwarzania danych jego dotyczących poprzez określenie rodzaju świadczonych na jego rzecz usług, poprzez 

udzielenie lub wycofanie zgody na przetwarzanie tych danych (dotyczy przypadków, gdy dane są przetwarzane na podstawie zgody Abonenta) lub 
poprzez wyrażenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania (dotyczy przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub wobec przekazania tych 
danych innemu administratorowi danych). 

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do ochrony danych osobowych Abonenta stosuje się postanowienia Umowy abonenckiej oraz 
dokumentów mających do niej zastosowanie, w szczególności regulaminów poszczególnych usług. 

 
10 [Postanowienia końcowe] 
1. PROMAX prowadzi postępowanie reklamacyjne w sprawach dotyczących Usługi na zasadach określonych dla postępowania reklamacyjnego 

przewidzianych w Umowie Abonenckiej, w tym mających do niej zastosowanie regulaminach świadczenia usług. 
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania zgodnie z § 1ust. 2. 
3. Abonent może porozumiewać się z PROMAX za pomocą jego danych kontaktowych wskazanych w § 2 lit. g), a także za pośrednictwem Biura Obsługi 

Abonenta. PROMAX będzie porozumiewał się z Abonentem za pomocą przekazanych przez niego danych kontaktowych podanych w Umowie 
Abonenckiej, ewentualnie za pośrednictwem ePROMAX. 

4. Ewentualne zmiany Regulaminu będą publikowane zgodnie z § 1 ust. 2 z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesiąca przed wejściem tych zmian w życie. W 
przypadku braku akceptacji planowanych zmian, Abonentowi przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy ePROMAX do dnia ich wejścia w życie (co nie 
wyłącza prawa wypowiedzenia Umowy ePROMAX na zasadach ogólnych). 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
 
Załącznik – pouczenie o prawie odstąpienia od Umowy wraz z formularzem odstąpienia 
 

POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ePROMAX 
 

Prawo odstąpienia od Umowy ePROMAX 
 
Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej Umowy ePROMAX w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od Umowy 
ePROMAX wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia Umowy ePROMAX. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy ePROMAX, muszą Państwo 
poinformować nas (Przedsiębiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Fórmanek-Okrój, Wiesław Okrój z siedzibą w Ostrowie Wlkp. (63-400) przy ul. Wolności 19, tel./fax: 
62 735 31 11, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl)  o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej Umowy ePROMAX w drodze jednoznacznego 
oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od Umowy 
ePROMAX znajdującego się poniżej, jednak nie jest to obowiązkowe. Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy ePROMAX, wystarczy, aby wysłali 
Państwo informację dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od Umowy ePROMAX przed upływem terminu do odstąpienia od 
Umowy ePROMAX. 
 

Skutki odstąpienia od Umowy ePROMAX 
 
Odstąpienie od Umowy ePROMAX skutkuje uznaniem jej za niezawartą. Z uwagi na okoliczność, że z tytułu Umowy ePROMAX się są pobierane jakiekolwiek 
opłaty ani dostarczane jakiekolwiek rzeczy, nie ma potrzeby ich zwrotu przez którąkolwiek ze Stron. Złożenie przez Państwa oświadczenia o odstąpieniu od 
Umowy ePROMAX w wymaganym terminie jest wystarczającym środkiem do uznania Umowy ePROMAX za niezawartą. 
 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY ePROMAX 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy ePROMAX) 

 
- Adresat:  Przedsiębiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Fórmanek-Okrój, Wiesław Okrój z siedzibą w Ostrowie Wlkp. (63-400) przy ul. Wolności 19, tel./fax: 62 

735 31 11, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl  
- Ja/My niniejszym informuję/informujemy o moim/naszym odstąpieniu od Umowy ePROMAX zawartej na bazie Regulaminu serwisu Elektronicznego 

Biura Obsługi Abonenta ePROMAX zawartej z Przedsiębiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Fórmanek-Okrój, Wiesław Okrój z siedzibą w Ostrowie Wlkp.  
- Data zawarcia Umowy ePROMAX …………………………………………………………………..…………………………………… 
- Imię i nazwisko Konsumenta(-ów) ………………………………………………………………………...……………………………. 
- Adres Konsumenta(-ów) …………………………………………………………………………………………………...... 
- Podpis Konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  
 ………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- Data ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 


