Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta ePROMAX PROMA)/‘..

§1 [Postanowienia ogoline]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia droga elektroniczng ustugi dostepu do ePROMAX przez PROMAX.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144,
poz. 1204 z pdzn. zm.) i jest nieodptatnie udostepniany Abonentowi przed zawarciem Umowy na Trwatym Nosniku w ePROMAX, na Stronie Internetowe;j
PROMAX, jak rowniez w Biurze Obstugi Abonenta. Na zadanie Abonenta Regulamin jest udostepniany w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Abonent.

3.  Kazdy Abonent korzystajgcy z ePROMAX zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed zawarciem Umowy oraz przestrzegania
jego postanowien.

§ 2 [Definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaczaja:

a) Abonent - osobe fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawna lub jednostke niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca strong Umowy Abonenckiej zawartej z PROMAX;

b)  Biuro Obstugi Abonenta — lokal PROMAX, przeznaczony do obstugiwania Abonentéw oznaczony zgodnie z przepisami o dziatalnosci gospodarczej;

c¢) ePROMAX —serwis internetowy prowadzony przez PROMAX pod adresem https://e.promax.media.pl/login.jsf;

d) Dane Identyfikacyjne— dane w postaci przypisanego indywidualnie dla danego Abonenta loginu oraz hasta, niezbedne do zalogowania sie do ePROMAX;

e)  Faktura Elektroniczna - fakture w formie elektronicznej wystawiong i otrzymang formacie elektronicznym;

f)  Konsument - osobe fizyczng dokonujaca z PROMAX czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;

g) PROMAX - bedaca dostawca Ustugi Przedsiebiorstwo PROMAX sp.j. Zofia Formanek-Okroj, Wiestaw Okroj z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400)
przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-52, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 87709 oraz rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 316, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl, tel./fax: 62 73531 11;

h)  Regulamin - niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta ePROMAX;

i) Strona Internetowa PROMAX — prowadzona przez PROMAX strona internetowa pod adresem http://www.promax.media.pl;

j)  Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub PROMAX przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegdlnosci papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde
komputerow, sms, poczta elektroniczna lub elektroniczne pliki formatu PDF, obstugiwane np. poprzez oprogramowanie Adobe Acrobat Reader;

k)  Umowa Abonencka-umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartg przez Abonenta z PROMAX;

) Umowa ePROMAX-umowa o $wiadczenie Ustugi;

m) Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie Abonenta umozliwiajace przegladanie stron internetowych, spetniajgce wymogi okreslone w niniejszym
Regulaminie;

n)  Ustuga - swiadczona przez PROMAX na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie na rzecz Abonenta ustuga dostepu do ePROMAX.

2 [Zawarcie Umowy]

1. W celu zawarcia Umowy Abonent powinien skontaktowac sie z PROMAX poprzez Biuro Obstugi Abonenta w celu wygenerowania dla niego Danych
Identyfikacyjnych Abonenta. Dane Identyfikacyjne zostang przekazane Abonentowi za posrednictwem danych kontaktowych Abonenta wskazanych w
Umowie abonenckiej niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Przekazanie
Abonentowi Danych Identyfikacyjnych nie stanowi zobowigzania do zawarcia Umowy ePROMAX. Abonent moze w po6zniejszym czasie dokona¢ zmiany
Danych Identyfikacyjnych poprzez ePROMAX.

2. Umowa ePROMAX zostaje zawarta z momentem zalogowania sie przez Abonenta do ePROMAX z wykorzystaniem jego Danych Identyfikacyjnych. Przed
zalogowaniem Abonentowi zostanie dodatkowo udostepniona tres¢ niniejszego Regulaminu w celu jego akceptaciji.

3. W rozsadnym czasie po zawarciu Umowy ePROMAX (nie pozniej niz przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi) na podany w tym celu przez Abonenta adres
poczty elektronicznej wystane zostanie potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢ na Trwatym nosniku.

4. Na zasadach szczegétowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy ePROMAX stanowigcym zatacznik do Regulaminu, Konsument moze w
terminie 14 dni od jej zawarcia odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

5. Umowa ePROMAX jest zawierana na czas nieoznaczony, a kazda ze Stron moze j3 wypowiedzie¢ z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez PROMAX wymaga wskazania waznej przyczyny.

§ 3 [Ustuga]
1. Wramach Ustugi PROMAX zapewnia Abonentowi dostep do ePROMAX, ktory posiada nastepujace funkcjonalnosci:
a) Dane Konta - obejmujacej wglad do swoich danych osobowych, adresowych oraz indywidualnego konta ptatnosci;
b)  Finanse — obejmujacej mozliwos¢ zapoznania sie z listg wszystkich swoich operacji finansowych wraz ze wskazaniem salda Abonenta, w tym salda
przeterminowanych naleznosci;
c¢)  Umowy — obejmujacej mozliwos¢ zapoznania sie z wykazem umoéw wraz ze wskazaniem opfat z nich wynikajacych;
d) Rachunki — obejmujacej mozliwos¢ zapoznania sie z wykazem rachunkéw w postaci listy wystawionych faktur za ustugi, a takze pobrania Faktur
Elektronicznych (jezeli Abonent wyrazit zgode na wystawianie i przesytanie Faktur Elektronicznych);
e) Potaczenia telefoniczne — obejmujgcej mozliwos¢ zapoznania sie z wykazem potaczen telefonicznych przeprowadzonych w wybranym czasie;
f)  Wiadomosci — umozliwiajacej Abonentowi kontakt z PROMAX za posrednictwem formularza;
g) Urzadzenia - obejmujacej mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami o uzywanych przez Abonenta modemach, stuzacych do potaczenia z Internetem
oraz predkosci tacza (dotyczy Abonentdw korzystajacych z ustugi dostepu do Internetu PROMAX).

2.  PROMAX moze zapewnia¢ bez dodatkowych optat nowe dodatkowe funkcjonalnosci w ramach Ustugi, w szczegdlnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich funkcjonalnosci nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu ani nie powoduje po stronie Abonenta
zadnych roszczen w tym zakresie wzgledem PROMAX.

3. W przypadkuy, w ktérym okaze sie to niezbedne, w szczegdlnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia czasowej konserwacji urzadzen systemu
teleinformatycznego, PROMAX zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostepie do ePROMAX. PROMAX podejmowat bedzie starania, aby
przerwa w dostepie do ePROMAX byta jak najkrotsza i mozliwie najmniej ucigzliwa dla Abonenta.

4. PROMAX informuje, ze w wyjatkowych przypadkach niezaleznych od niej (np. niekorzystne warunki atmosferyczne, nieuprawnione dziatania podmiotow

trzecich) moze dojs¢ do krotkotrwatego ograniczenia lub braku dostepu do Ustugi. PROMAX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci

przewidzianych w zdaniu pierwszym, chyba ze co innego bedzie wynikato z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

PROMAX nie swiadczy ustug gwarancyjnych ani posprzedaznych w ramach Ustugi.

PROMAX nie przewiduje minimalnego czasu trwania zobowigzan Abonenta wynikajacych z Umowy.

PROMAX moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Regulaminu postugiwac sie podmiotami trzecimi.

Ustuga jest udostepniana Abonentowi w ramach Abonamentu i nie wymaga ponoszenia dodatkowych optat przez Abonenta.
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§4 [Faktury Elektroniczne]


https://e.promax.media.pl/login.jsf
http://www.promax.media.pl/

Wszelkie funkcjonalnosci Ustugi zwigzane z opcjg dotyczacg Faktur Elektronicznych dotycza wytacznie Abonentow, ktorzy na podstawie odrebnej zgody
wyrazili zgode na wystawianie i przekazywanie przez PROMAX faktur elektronicznych.

PROMAX wystawia i przekazuje faktury elektroniczne na zasadach przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
szczegolnosci w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Zgoda na wystawianie i przekazywanie przez PROMAX faktur elektronicznych lub jej cofniecie moze nastapi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, za
posrednictwem Biura Obstugi Abonenta.

Doreczenie faktury Elektronicznej nastepuje poprzez jej udostepnienie w ePROMAX w formie elektronicznej pliku w formacie PDF, obstugiwanego np.
poprzez oprogramowanie Adobe Acrobat Reader.

Wyrazajac zgode na udostepnianie faktur elektronicznych, Abonent wyraza zgode na otrzymywanie od PROMAX, na podany adres poczty elektronicznej,
informacji o udostepnieniu faktury elektronicznej. Brak doreczenia informacji o udostepnieniu faktury elektronicznej nie stanowi podstawy zwolnienia
Abonenta z odpowiedzialnosci za brak ptatnosci.

Abonent zobowiazany jest do korzystania z otrzymanych faktur (w tym ich przechowywania) zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wobec wygasniecia Umowy ePROMAX lub zawieszenia swiadczenia Ustugi utraci dostep do ePROMAX. Abonent
utraci rowniez prawo dostepu do otrzymanych Faktur Elektronicznych w terminie 30 dni od cofniecia zgody na wystawianie i przekazywanie Faktur
Elektronicznych. W zwigzku z powyzszym Abonent zobowigzany jest do uprzedniego pobrania wystawionych Faktur Elektronicznych. W przypadku
koniecznosci uzyskania dostepu do Faktury Elektronicznej i braku dostepu do ePROMAX, PROMAX udostepni ja Abonentowi na jego wniosek ztozony w
Biurze Obstugi Abonenta.

§ 5 [Korzystanie z Ustugi]

1.

Ustuga jest Swiadczona droga elektroniczna i dla jej prawidtowego odbioru konieczne jest:

a) posiadanie Urzadzenia z dostepem do Internetu;

b)  zainstalowanie na Urzadzeniu przegladarki Edge 25+, Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 35+, Google Chrome 40+, Opera 27+ lub nowszych;

c)  wigczenie obstugi JavaScript i cookies (zgoda w tym zakresie jest odrebnie udzielana przez Abonenta) przez przegladarke.

Uruchomienie lub korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z pobieraniem okreslonej ilosci danych w ramach ustugi dostepu do Internetu. Oznacza to, ze
korzystanie z Ustugi moze istotnie utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ réwnoczesne korzystanie z innych ustug, a takze skutkowac¢ umniejszeniem lub
wyczerpaniem limitu transmisji danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (o ile Uzytkownik korzysta z limitowanej ustugi dostepu do Internetu).
Ustuga $wiadczona jest natychmiast po zawarciu Umowy (co nie pozbawia Abonenta prawa odstgpienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 i z uwagi na
nieodptatny charakter Ustugi nie wigze sie z obowigzkiem ponoszenia optat za Ustugi s$wiadczone do momentu odstgpienia).

PROMAX nie pobiera od Uzytkownika optat za swiadczenie Ustugi. PROMAX nie przewiduje takze zadnych kaucji ani innych gwarancji finansowych od
Uzytkownika. Jednakze PROMAX uprzedza Uzytkownika, ze korzystanie z Ustugi moze skutkowac naliczeniem opfaty za zuzyta transmisje danych
zgodnie z umowa wigzacg Abonenta z dostawcg ustugi dostepu do Internetu.

§ 6 [Odpowiedzialnos¢, bezpieczenstwo]

1.

Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu w ramach korzystania z Ustugi. PROMAX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niezgodnego z Regulaminem korzystania z Ustugi przez Abonenta.

PROMAX ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie oraz na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przewidzianych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan.

Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania mediacyjne w celu polubownego zakonczenia
sporu cywilnoprawnego miedzy Konsumentem a PROMAX. Postepowanie mediacyjne wszczyna sie na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga
tego ochrona interesu Konsumenta. Spory o prawa majatkowe pomiedzy Konsumentem a PROMAX, wynikte z Umowy moga by¢ rowniez poddane na
podstawie wniosku Konsumenta lub PROMAX rozstrzygnieciu Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, dziatajgcego przy wojewodzkim inspektorze
Inspekcji Handlowe;j.

Abonent zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i na wiasny koszt:

a.  dostepu Urzadzenia do prawidtowego dziatania sieci Internet;

dostepu do Urzadzenia zgodnego z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

instalacji oprogramowania niezbednego do prawidtowego korzystania z Ustugi;

zapewnienia wlasciwego zasilania energetycznego Urzadzenig;

nie udostepniania swoich Danych Identyfikacyjnych podmiotom trzecim;

dokonania niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzadzenia przed nieuprawniong ingerencjg podmiotow trzecich
(w szczegolnosci poprzez stosowanie odpowiednich haset oraz zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego);

g. nie przesytania za posrednictwem ePROMAX jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym;

h.  niezwtocznego powiadamiania PROMAX o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach oraz przerwach w $wiadczeniu Ustugi.

W ramach korzystania z Ustugi zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan sprzecznych z Regulaminem, prawem lub naruszajacych jakiekolwiek
prawa PROMAX lub podmiotéw trzecich, w tym w szczegdlnosci:

a.  zaktdcanie funkcjonowania infrastruktury sieciowej PROMAX;
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b.  wykorzystywanie Ustugi w celach niezgodnych z niniejszym Regulaminem;

c.  dokonywanie zmian parametrow Ustugi;

d.  rozpowszechnianie materiatow zwierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawsa;

e.  pozyskiwanie nieautoryzowanego dostepu do systemdw komputerowych lub przechowywanych w nich informacji, polegajacych w szczegdlnosci na

przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizméw lub procedur zabezpieczen.

§ 7 [Zawieszenie swiadczenia Ustugi i rozwigzanie Umowy]

1.

Wszelkie czynnosci prawne dokonywane w ramach wigzacej Abonenta z PROMAX Umowy Abonenckiej, maja odpowiedni skutek takze wzgledem
Swiadczenia Ustugi objetej niniejszym Regulaminem. W szczegdlnosci oznacza to, ze w przypadku zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
zawieszone zostaje $wiadczenie niniejszej Ustugi, jak rdwniez iz w przypadku wygasniecia Umowy Abonenckiej Umowa ePROMAX automatycznie
wygasa.

PROMAX moze zawiesic swiadczenie Ustugi albo wypowiedzie¢ Umowe ePROMAX ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo uprzedniego
wezwania do zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie (nie krétszym niz 3 dni), nadal dopuszcza sie naruszenia warunkéw niniejszego Regulaminu
lub przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 8 [Zmiany adresu e-mail i rezygnacja z Ustugi]

1.

Abonent zobowigzany jest informowac PROMAX o kazdej zmianie swojego adresu poczty elektroniczne;.



2. Zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktdry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu Faktur Elektronicznych, mozna
dokona¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, na zasadach okreslonych w ePROMAX. Kazdorazowa zmiana tego adresu wigze sie z weryfikacja nowego
podanego adresu poczty elektronicznej, w celu sprawdzenia jego prawidtowosci, w tym w szczegdlnosci istnienia uprawnienia Abonenta do korzystania z
tego adresu.

3. Ponowna aktywacja dostepu do ePROMAX (np. w przypadku utraty Danych Identyfikacyjnych) wymaga skontaktowania sie z Biurem Obstugi Abonenta, a
takze ponownej akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu, jak réwniez — w przypadku cofniecia takiej akceptacji — ponownego ztozenia
oswiadczenia o akceptacji wystawiania oraz przesytania Faktur Elektronicznych.

§ 9 [Ochrona danych osobowych]

1.  PROMAX uprawniona jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych do przetwarzania danych osobowych
Abonenta niezbednych dla celéw realizacji Ustugi (w danych zawartych w ePROMAX), marketingu bezposredniego ustug wiasnych oraz dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2. Abonentowi przystuguje prawo do zadania od PROMAX, jako ich administratora, uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania danych osobowych,

czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z

naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Dane Abonenta beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

4. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych poprzez okreslenie rodzaju $wiadczonych na jego rzecz ustug, poprzez
udzielenie lub wycofanie zgody na przetwarzanie tych danych (dotyczy przypadkow, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie zgody Abonenta) lub
poprzez wyrazenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania (dotyczy przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub wobec przekazania tych
danych innemu administratorowi danych).

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do ochrony danych osobowych Abonenta stosuje sie postanowienia Umowy abonenckiej oraz
dokumentéw majgcych do niej zastosowanie, w szczegdlnosci regulamindw poszczegélnych ustug.
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10 [Postanowienia koncowe]

1.  PROMAX prowadzi postepowanie reklamacyjne w sprawach dotyczacych Ustugi na zasadach okreslonych dla postepowania reklamacyjnego
przewidzianych w Umowie Abonenckiej, w tym majacych do niej zastosowanie regulaminach $wiadczenia ustug.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania zgodnie z § 1ust. 2.

3.  Abonent moze porozumiewac sie z PROMAX za pomocg jego danych kontaktowych wskazanych w § 2 lit. g), a takze za posrednictwem Biura Obstugi
Abonenta. PROMAX bedzie porozumiewat sie z Abonentem za pomoca przekazanych przez niego danych kontaktowych podanych w Umowie
Abonenckiej, ewentualnie za posrednictwem ePROMAX.

4.  Ewentualne zmiany Regulaminu bedg publikowane zgodnie z § 1 ust. 2 z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie. W
przypadku braku akceptacji planowanych zmian, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ePROMAX do dnia ich wejscia w zycie (co nie
wytgcza prawa wypowiedzenia Umowy ePROMAX na zasadach ogoélnych).

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Zatacznik - pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy wraz z formularzem odstapienia
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ePROMAX
Prawo odstgpienia od Umowy ePROMAX

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy ePROMAX w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy
ePROMAX wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy ePROMAX. Aby skorzystac¢ z prawa odstagpienia od Umowy ePROMAX, muszg Panstwo
poinformowac nas (Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okroj z siedziba w Ostrowie Wlkp. (63-400) przy ul. Wolnosci 19, tel./fax:
62 735 31 11, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy ePROMAX w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy
ePROMAX znajdujacego sie ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy ePROMAX, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy ePROMAX przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy ePROMAX.

Skutki odstgpienia od Umowy ePROMAX

Odstgpienie od Umowy ePROMAX skutkuje uznaniem jej za niezawartg. Z uwagi na okolicznos¢, ze z tytutu Umowy ePROMAX sie s3 pobierane jakiekolwiek
optaty ani dostarczane jakiekolwiek rzeczy, nie ma potrzeby ich zwrotu przez ktérgkolwiek ze Stron. Ztozenie przez Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy ePROMAX w wymaganym terminie jest wystarczajagcym srodkiem do uznania Umowy ePROMAX za niezawartg.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ePROMAX
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy ePROMAX)

- Adresat: Przedsigbiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Formanek-Okroj, Wiestaw Okrdj z siedzibg w Ostrowie Wlkp. (63-400) przy ul. Wolnosci 19, tel./fax: 62
735 3111, adres poczty elektronicznej biuro@promax.media.pl

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od Umowy ePROMAX zawartej na bazie Regulaminu serwisu Elektronicznego
Biura Obstugi Abonenta ePROMAX zawartej z Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j. Zofia Formanek-Okroj, Wiestaw Okrdj z siedzibg w Ostrowie Wlkp.

- Data zawarcia Umowy @PROMAX ..........ooiiiiiiiiicct et

- Imie i nazwisko Konsumenta(-ow) ..

- Adres KONSUMENTA(-OW) .....cvviiieieeeceieee et e eeeee et eeetee e e eeneeeenees

- Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)




