PRO M A)/ L1 Cennik $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo PROMAX sp. j. ustug
\ e dostepu do Internetu oraz telefonii stacjonarnej dla biznesu.

Cennik obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2026 r.

OPLATY POCZATKOWE
l. Przytaczenie do Sieci tvk (optaty jednorazowe)
Optata netto Optata brutto
1. Lokalu w budynku wielolokalowym 24390 zt 300,00 zt
2. Lokalu w innej budowli 804,88 zt 990,00 zt
Il. Optaty aktywacyjne (optaty jednorazowe)
Optata netto Optata brutto
1. Aktywacja modemu kablowego (bez funkcji WiFi lub z funkcjg Wifi) 211,38 zt 260,00 zt
2. Aktywacja Sprzetu GPON 211,38 zt 260,00 zt

Aktywacja modemu kablowego WiFi mozliwa jest wytacznie w momencie posiadania dostepu do ustugi Elektronicznego Biura Abonenta (ePROMAX).

INTERNET BIZNES
lll. Abonament za Ustuge dostepu do Internetu (optaty miesieczne)?
Nazwa pakietu: Predkos¢ odbierania* Predkos$¢ wysytania®* Optata netto Optata brutto

1. Pakiet 100 Mb/s 100 Mb/s 10 Mb/s 70,00 zt 86,10 zt
75 Mb/s, 50 Mb/s 7,5 Mb/s, 5 Mb/s

2. Pakiet 400 Mb/s 400 Mb/s 40 Mb/s 105,00 zt 129,15 zt
300 Mb/s, 200 Mb/s 18,75 Mb/s, 12,5 Mb/s

3. Pakiet 650 Mb/s 650 Mb/s 60 Mb/s 155,00 zt 190,65 zt

487,5 Mb/s, 325 Mb/s 45 Mb/s, 15 Mb/s

Podano kolejno: predkos¢ maksymalna, predkos$¢ zwykle dostepna oraz predkos¢ minimalna. Wyjasnienie predkosci zawarto w tresci Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do
Internetu oraz telefonii stacjonarnej.

PROMAX zapewnia wskazane predkosci dla transmisji danych wytacznie w Sieci przewodowej. Rzeczywista predkos¢ dostepna na Telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym moze by¢ nizsza wskutek ograniczen

tego urzadzenia lub Sprzetu Abonenta (np. parametrow karty sieciowej) lub wskutek warunkéw sieci etrznej w Lokalu (; a, jezeli Aby t korzysta z potgczenia Wi-Fi).
W ramach Ustugi PROMAX moze udostepnia¢ terminal/modem z opcjg Wi-Fi. Umowne parametry Ustugi (w tym predkosci i bilnosci) PROMAX zap ia jednak wytacznie droga kablowa, tj. poprzez
bezposrednie, fizyczne potaczenie Telek ikacyjnego urzadzenia koricowego z Siecig PROMAX za pomoca przewodu. W przypadku korzystania z technologii bezprzewodowej Wi-Fi, rzeczywista predkosc

Internetu moze by¢ rézna w poszczegolnych miejscach Lokalu. Na jakos¢ i stabilnos¢ potaczenia w danym miejscu wptywaja bowiem rézne czynniki techniczne, m.in. odlegtos¢ od routera, przeszkody
architektoniczne (np. ciany, stropy) oraz zaktécenia generowane przez inne urzadzenia dziatajagce w tym samym pasmie bezprzewodowym.

* Abonament i optaty miesigczne abonamentowe w miesigcu aktywacyjnym pobierane bedg w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktdrych Abonent korzystat z Ustug.

IV. Abonament za Ustuge dostepu do Internetu GPON (optaty miesieczne)*

Nazwa pakietu: Predkos¢ odbierania® Predkos$¢ wysytania® Optata netto Optata brutto
4. Pakiet 150 Mb/s 150 Mb/s 35 Mb/s 88,62 zt 109,00 zt
112,5 Mb/s, 75 Mb/s 26,25 Mb/s, 17,5 Mb/s
5. Pakiet 650 Mb/s 650 Mb/s 100 Mb/s 145,53 zt 179,00 zt
487,5 Mb/s, 325 Mb/s 75 Mby/s, 50 Mb/s
6. Pakiet 1000 Mb/s 1000 Mb/s 150 Mb/s 161,79 zt 199,00 zt
750 Mb/s, 500 Mb/s 112,5 Mb/s, 75 Mb/s

Podano kolejno: predkos¢ maksymalna, predkosc zwykle dostepna oraz predkosc¢ minimalna. Wyjasnienie zawarto w tresci Umowy abonenckiej.

PROMAX zapewnia wskazane predkosci dla transmisji danych wytacznie w Sieci przewodowej. Rzeczywista predkosc dostepna na Telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym moze by¢ nizsza wskutek ograniczen
tego urzadzenia lub Sprzetu Abonenta (np. parametréw karty sieciowej) lub wskutek warunkéw sieci wewngtrznej w Lokalu (zwtaszcza, jezeli Abonent korzysta z potaczenia Wi-Fi).

W ramach Ustugi PROMAX moze udostepnia¢ terminal/modem z opcja Wi-Fi. Umowne parametry Ustugi (w tym predkosci i stabilnosci) PROMAX zap ia jednak wytacznie droga kablowa, tj. poprzez
bezposrednie, fizyczne potaczenie Telek ikacyjnego urzadzenia koricowego z Siecia PROMAX za pomocg przewodu. W przypadku korzystania z technologii bezprzewodowej Wi-Fi, rzeczywista predkos¢
Internetu moze by¢ ré6zna w poszczegdlnych miejscach Lokalu. Na jakos¢ i stabilnos¢ potaczenia w danym miejscu wptywaja bowiem rézne czynniki techniczne, m.in. odlegtos¢ od routera, przeszkody
architektoniczne (np. Sciany, stropy) oraz zaktécenia generowane przez inne urzadzenia dziatajace w tym samym pasmie bezprzewodowym.

* Abonament i optaty miesigczne abonamentowe w miesigcu aktywacyjnym pobierane bedg w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktdrych Abonent korzystat z Ustug
V. Optata za dostep do Ustugi Internetu (optata miesieczna):
1. Najem Urzadzenia Abonenckiego dla ustugi Internetu przewodowego (modem lub terminal) 3,25 zt 4,00 zt

* Abonament i optaty miesigczne abonamentowe w miesigcu aktywacyjnym pobierane beda w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktdrych Abonent korzystat z Ustug.

VI. Optaty za Ustugi dodatkowe dostepu do Internetu

Optata netto Optata brutto
Optaty abonamentowe:
1. Utrzymanie jednego, niezmiennego adresu IP klasy publicznej 3 16,26 zt 20,00 zt miesiecznie
2. Utrzymanie drugiego oraz kazdego kolejnego Terminala 2 8,13 zt 10,00 zt miesiecznie
Optaty aktywacyjne:
3. Aktywacja jednego, niezmiennego adresu IP klasy publicznej 40,65 zt 50,00 zt jednorazowo
4. Aktywacja drugiego oraz kazdego kolejnego Terminala 2 40,65 zt 50,00 zt jednorazowo

2 |iczba aktywowanych, niezmiennych adreséw IP klasy publicznej nie moze przekroczy¢ liczby aktywnych Terminali.
® Ustuga dostepna w zaleznosci od mozliwosci technicznych.

VII. Stata optata eksploatacyjna ustugi Internetu !
1. Stata optata eksploatacyjna ustugi dostepu do Internetu w budynkach 9,76 zt 12,00 zt miesiecznie
o zabudowie jednorodzinnej (w tym budynki o zabudowie bliZzniaczej lub szeregowej)

* Abonament i optaty miesieczne abonamentowe w miesigcu aktywacyjnym pobierane beda w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktorych Abonent korzystat z Ustug.



TELEFON BIZNES
VIIl. Abonament za ustugi telefonii stacjonarnej (optaty miesieczne) !

Nazwa pakietu: Minuty w abonamencie
1. OSZCZEDNY 0 minut
2. KORZYSTNY 250 minut
3. OPTYMALNY 500 minut
4. PRESTIZOWY 1000 minut

Optata netto Optata brutto
11,90 z¢ 14,64 zt
25,90 z¢ 31,86 zt
35,90 zt 44,16 zt
55,90 zt 68,76 zt

Minuty w abonamencie obejmujg potaczenia w sieci PROMAX, stacjonarne krajowe (lokalne i migdzystrefowe), migdzynarodowe stacjonarne do krajéw okreslonych w rozszerzonym
cenniku ustug telefonicznych PROMAX jako Strefa 1 (m.in. czes¢ krajow Unii Europejskiej, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej i Kanada) oraz z sieciami krajowej telefonii

komorkowej. Niewykorzystane minuty w abonamencie nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

+ Abonament i optaty miesieczne w miesigcu aktywacyjnym pobierane bedg w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni w ktérych Abonent korzystat z Ustug.

IX. Optaty za potaczenia telefonii stacjonarne;j
Rodzaj potaczenia:

W sieci PROMAX

Stacjonarne krajowe (lokalne i miedzystrefowe)

Z sieciami krajowej telefonii komorkowe;j

Miedzynarodowe stacjonarne do krajéw Strefy 1

(m.in. do czesci krajow Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady) 4

AN e

4 Szczegbtowe ceny potaczen do poszczegdlnych panstw i kierunkow dostepne sg w cenniku rozszerzonym.

Optaty za poszczegdlne potaczenia naliczane sg sekundowo.

X. Optaty za ustugi dodatkowe telefonii stacjonarnej

Przekierowanie potgczenia (nie zawiera optat za wykonane potgczenia)

Nie przeszkadzac

Blokada przekierowanych potgczen

Potaczenie oczekujace

Aktywacja opcji potgczen tréjstronnych (nie zawiera optat za wykonane potgczenia)
Goraca linia (nie zawiera optat za wykonane potaczenia)

Blokada prezentacji wtasnego numeru CLIR

Prezentacja numeru rozméwcy CLIP

9. Funkcja blokowania przez Abonenta potgczen wychodzacych ®

10. Blokowanie potaczen wychodzacych przez Operatora °

11. Wybieranie skrécone (nie zawiera optat za wykonane potgczenia)

12. Budzenie jednokrotne / wielokrotne

13. Szczegdtowy, miesieczny wykaz potaczen (za posrednictwem www.promax.media.pl)
14. Szczegotowy, miesieczny wykaz potaczen (w formie papierowej)

15. Szczegotowy, miesieczny wykaz potaczen (na ptycie CD)

16. Zmiana numeru na wniosek Abonenta, w przypadkach opisanych w Regulaminie
17. Dodatkowy numer telefoniczny (na tym samym urzadzeniu dostepowym)

18. Wybér ,srebrnego numeru”

19. Wybdr ,ztotego numeru”

® NV A WN R

Optata za minute

Optata netto Optata brutto
0,04 zt 0,05 zt
0,08 zt 0,10 zt
0,24 zt 0,30 zt
0,28 zt 0,35 zt

Optata netto  Cena brutto

w ramach Abonamentu

w ramach Abonamentu

w ramach Abonamentu

w ramach Abonamentu

w ramach Abonamentu

w ramach Abonamentu

w ramach Abonamentu

w ramach Abonamentu

2,98 zt |3,66 zt / zgtoszenie
2,98 zt |3,66 zt / zgtoszenie
2,98 zt |3,66 zt / zgtoszenie
2,98 zt |3,66 zt / zgtoszenie

w ramach abonamentu

4,07 zt 15,00 zt / kazdy miesiac
8,13 z¢ |10,00 zt / kazdy miesigc
40,65 z£ [50,00 zt

8,13 z¢ 110,00 zt / kazdy miesiac
81,30 z¢ 100,00 zt

121,95 z/150,00 zt

> Nie dotyczy blokowania potgczer z numerami o podwyzszonej optacie, w zakresie opisanym w art. 64 ust. 5 oraz 64a ustawy Prawo

telekomunikacyjne.
OPLATY WSPOLNE

XI. Optaty dodatkowe

1. Przeniesienie (cesja) praw i obowiazkdw wynikajacych z Umowy abonenckiej
2. Zmiana Lokalu, w ktérym maja by¢ $wiadczone Ustugi®

3.1 budynki wielolokalowe

3.2 inne budowle

Optata netto Optata brutto

32,52 z¢ 40,00 zt

121,95 zt 150,00 zt
406,50 z¢ 500,00 zt

6 Ustuga dostepna wytgcznie w przypadku jednoczesnej zmiany miejsca swiadczenia wszystkich Ustug z ktorych korzysta Abonent.
W przypadku jednoczesnej zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu i telefonii stacjonarnej optata pobierana jest wytacznie

jednokrotnie.

XIll. Kary umowne
1. Nieuprawnione udostepnienie Sprzetu osobom trzecim

2. Nieuprawnione umozliwienie odbioru sygnatu Ustugi osobom trzecim lub poza Lokalem
3. Uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta w tym utrata:

3.1. modem kablowy’
3.2. Sprzet GPON z RF’
3.3. Sprzet GPON bez RF’

5 - krotno$¢ Abonamentu miesiecznego
5 - krotno$¢ Abonamentu miesiecznego

162,60 zt 200,00 zt
406,50 zt 500,00 zt
365,85 zt 450,00 zt


http://www.promax.media.pl/

3.4. kabel swiattowodowy (patchcord) 24,39 zt 30,00 zt
3.5. zasilacz sieciowy 40,65 zt 50,00 zt
4. Zwtoka w zwrocie Sprzetu 40,65 zt 50,00 zt

7W przypadku utraty Sprzetu nie pobierane bedg dodatkowe optaty za utrate poszczegdlnych elementéw osprzetu.

XIll. Obstuga serwisowa i prace dodatkowe

Optata netto Optata brutto
1. Podstawowa obstuga serwisowa w ramach Abonamentu
Podlegajace dodatkowej optacie prace wykraczajace poza dodatkowa obstuge serwisowa’:
2. Techniczna wizyta doradcza (wizja lokalna i porada techniczna) 48,78 zt 60,00 zt
3. Wznowienie Ustugi Zawieszonej wskutek dziatan windykacyjnych 20,33 zt 25,00 zt
4. Interwencja serwisu technicznego w przypadku wizyty technika w Lokalu 48,78 zt 60,00 zt
5. Zmiana lokalizacji lub montaz dodatkowego Punktu dostepu w Lokalu na jednej kondygnacjis 81,30 zt 100,00 zt
6. Wymiana instalacji internetowa/telefoniczna na tej samej kondygnacji®
(kabel ETH od urzadzenia dostgpowego do miejsca zakofczenia ztgczem RJ) 81,30 zt 100,00 zt
7. Naprawa lub wymiana instalacji w Lokalu do 15mb ($wiattowodowa, koncentryczna) @ 81,30 zt 100,00 zt
8. Wymiana kabla $wiattowodowa z posesji Abonenta do stupka na ulicys 162,60 zt 200,00 zt
9. Naprawa kabla na posesji Abonentas (Swiattowodowego lub koncentrycznego) 12195 zt 150,00 zt
10. Odbior Sprzetu na zadanie Abonenta w Lokalu przez Przedstawiciela Operatora 40,65 zt 50,00 zt
11. Optata za wznowienie $wiadczenia Ustug, po ich zawieszeniu na wniosek Abonenta 20,33 zt 25,00 zt
12. Wystawienie duplikatu faktury lub rachunku 5,00 zt
13. Optata za wezwanie do zaptaty zalegtosci 15,00 zt
14. Optata za aktywacje ustug po ich zawieszeniu w wyniku zalegtosci w ptatnosciach 20,33 zt 25,00 zt

8 W przypadku, gdy wykonanie ustugi wiaze sie z wiekszymi niz przecietnie naktadami materiatowymi lub czasowymi, optata bedzie pobierana wedtug
uzgodnionego kosztorysu.
°Nie dotyczy przypadkéw za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator.

Oferta tylko dla zawierajacych umowe bezposrednio w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

XIV. Postanowienia dodatkowe dotyczace Ustug GPON

W przypadku Ustug swiadczonych przy wykorzystaniu sieci optycznej o zakonczeniu w standardzie GPON (Gigabit Passive Optical Network) doprowadzonym
bezposrednio do Lokalu Abonenta i posiadajgcym mozliwo$¢ autoryzacji oraz przypisywania konfiguracji z poziomu serwera RADIUS, stosuje sie ponizsze
postanowienia:

1. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego dziatu a postanowieniami wtasciwego dla danej Ustugi regulaminu lub cennika, stosuje
sie postanowienia niniejszego dziatu.

2. Swiadczenie Ustug w technologii GPON ograniczone jest wytacznie do Lokali znajdujacych sie w zasiegu Sieci tvk Operatora objetej technologig GPON (tzn.
w szczegolnosci umozliwiajacych swiadczenie Ustug GPON przy pomocy Sprzetu GPON) oraz w ktérych w momencie sktadania Zamdwienia istniejg warunki
techniczne do swiadczenia przez Operatora zamoéwionych przez Abonenta Ustug GPON w wybranym przez Abonenta Pakiecie. Informacje w sprawie obszaréw
Sieci tvk Operatora objetych technologig GPON dla poszczego6lnych Ustug i w poszczegdlnych pakietach uzyska¢ mozna w Biurach Obstugi Abonenta.

3. Dla $wiadczenia Ustug GPON przez Operatora niezbedne jest wykorzystanie odpowiedniego urzadzenia ONT, stanowigcego wtasnos¢ Operatora i oddanego
Abonentowi do uzywania na czas realizacji Ustugi GPON (zwanego dalej: Sprzetem GPON). Sprzet GPON zastepuje modem kablowy w przypadku $wiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu.



