PROMA)( Cennik Ustug telewizji i radia $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo PROMAX sp. j.

Cennik obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2026 roku i dotyczy Umdw oraz anekséw zawieranych od tej daty.

I. Przytaczenie do Sieci tvk (optaty jednorazowe)

1. Lokalu w budynku wielolokalowym 300,00 zt
2. Lokalu w innej budowli 990,00 zt

Il. Optaty aktywacyjne (optaty jednorazowe)

1. Aktywacja dekodera HD 260,00 zt
2. Aktywacja modutu CAM 260,00 zt
3. Aktywacja sprzetu GPON 260,00 zt

lll. Abonament (optaty miesigczne) !

1. Pakiety telewizji cyfrowej

1.1. Pakiet Plus HD 100,00 zt
1.2. Pakiet Wygodny HD 80,00 zt
1.3. Pakiet Podstawowy HD 60,00 zt
1.4. Pakiet Oszczedny HD 30,00 zt
2. Pakiety dodatkowe
2.1. Pakiet Top 16,00 zt
2.2. Pakiet Cinemax 10,00 zt
2.3. Pakiet CANAL+ 69,00 zt
2.4. Pakiet CANAL+ Super Sport 85,00 zt
2.5. Pakiet CANAL+ Seriale i Filmy 55,00 zt

3. Stata optata eksploatacyjna ustugi telewizji (optata miesieczna) 1
3.1. Stata optata eksploatacyjna ustugi telewizji w budynkach o zabudowie jednorodzinnej 12,00 zt
(w tym budynki o zabudowie blizniaczej lub szeregowej)

IV. Optaty za dostep do programéw cyfrowych (optaty miesieczne) !

1. Dostep do ustug cyfrowych HD (dekoder, modut CAM) 10,00 zt
2. Dostep do ustug cyfrowych HD z PVR 21,00 zt

Optata pobierana jest osobno za kazdy pakiet HD.

! Abonament i optaty abonamentowe w miesigcu aktywacyjnym pobierane beda w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktorych Abonent korzystat

z Ustug.

2 Jezeli Umowa oprocz Ustugi telewizji obejmuje jeszcze Ustuge dostepu do Internetu — wowczas optata ta jest proporcjonalnie rozktadana na obie te Ustugi
(tj. po 6,00 zt na kazda z nich) - co nie wptywa na og6lng naleznos$¢ wptacang przez Abonenta z tego tytutu w ramach jednej Umowy (tj. 12,00 zt).

V. Optaty dodatkowe

1. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi
1.1 budynki wielolokalowe 150,00 zt
1.2 inne budowle 500,00 zt
2. Przeniesienie (cesja) praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy abonenckiej 40,00 zt



VI. Kary umowne

1. Nieuprawnione udostepnienie Sprzetu osobom trzecim 5-krotnos$¢ Abonamentu miesiecznego
2. Nieuprawnione umozliwienie odbioru sygnatu Ustugi osobom trzecim 5-krotnos$¢ Abonamentu miesiecznego

lub poza Lokalem
3. Uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu, z przyczyn po stronie Abonenta w tym utrata:
3.1.  modut CAM?
3.2. dekoder HD?
3.3. dekoder z PVR?
3.4. karta SMART
3.5. sprzet GPON?
3.6. sprzet GPON - MOB (wyjscie tylko RF)!
3.7. pilot do dekodera, kabel SCART
3.8. kabel swiattowodowy (patchcord)
3.9. kabel HDMI albo zasilacz
4. Zwtoka w zwrocie Sprzetu

100,00 zt
250,00 zt
500,00 zt
100,00 zt
500,00 zt
150,00 zt
20,00 zt / szt.
30,00 zt / szt.
25,00 zt / szt.
50,00 zt

2W przypadku utraty Sprzetu nie pobierane bedg dodatkowe optaty za utrate poszczegdlnych elementéw osprzetu

z wytaczeniem optaty za utrate karty SMART.

XIl. Obstuga serwisowa i prace dodatkowe

1. Podstawowa obstuga serwisowa w ramach Abonamentu

Podlegajace dodatkowej optacie prace wykraczajace poza Podstawowg obstuge serwisowa®
Techniczna wizyta doradcza (wizja lokalna i porada techniczna)
Wznowienie Ustugi Zawieszonej wskutek dziatarh windykacyjnych
Interwencja serwisu technicznego w przypadku wizyty technika w Lokalu
Zmiana lokalizacji lub montaz dodatkowego Punktu dostepu w Lokalu na jednej kondygnacji*
Naprawa lub wymiana instalacji w Lokalu do 15mb ($wiattowodowa, HFC)*
Wymiana kabla $wiattowodowego z posesji Abonenta do stupka na ulicy*
Naprawa kabla na posesji Abonenta* ($wiattowodowego lub HFC)*
Odbior Sprzetu na zadanie Abonenta w Lokalu przez Przedstawiciela Operatora
. Podtaczenie i uruchomienie Sprzetu na zgdanie Abonenta w Lokalu przez Przedstawiciela operatora
11. Strojenie i skonfigurowanie odbiornika telewizyjnego
12. Wzmacniacz mieszkaniowy (jezeli wymagany)
13. Optata za wznowienie Swiadczenia Ustug, po ich zawieszeniu na wniosek Abonenta
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*>Nie dotyczy przypadkéw za ktére odpowiedzialnosci ponosi Operator.

60,00 zt
25,00 zt
60,00 zt
100,00 zt
100,00 zt
200,00 zt
150,00 zt
50,00 zt
50,00 zt
100,00 zt
350,00 zt
25,00 zt

“W przypadku, gdy wykonanie ustugi wiaze sie z wiekszymi niz przecietnie naktadami materiatowymi lub czasowymi, optata bedzie pobierana wedtug uzgodnionego kosztorysu.

Ceny zawierajg podatek VAT.



